Ocena Strategii Grupy Poczty Polskiej
na lata 2017 - 2021

Po 1989 r. sytuacja Poczty Polskiej z roku na rok stawata sie coraz gorsza, a jako$¢ i sposéb
Swiadczenia przez nig ustug byt coraz bardziej archaiczny na tle szybko rozwijajacych sie rodzimych
firm prywatnych czy zagranicznych firm kurierskich, ktére weszty do Polski. Dlatego Poczta byta, i
przez wielu nadal jest, postrzegana jako relikt PRL-u. Do tego stanu rzeczy przyczynita sie obojetnosé
panstwa, ktére ignorowato jedng z najwiekszych swoich spdtek. Na tle innych krajéw europejskich, w
ktérych poczty narodowe sg postrzegane jako dobro narodowe i aktywnie wspierane przez swoje
rzady, byto to postepowanie catkowicie niezrozumiate.

Wtadze spdtki staraty sie nadrobic¢ zalegtosci, modernizujgc placdwki pocztowe i otwierajgc nowe
oraz wydtuzajac czas ich pracy, tak aby dostosowaé go do zmieniajgcego sie trybu zycia Polakéw.
Wprowadzono nowe ustugi, takie jak kurierski Pocztex, czy paczki dostarczane w ciggu 24 i 48 godzin.
Niestety nie zahamowato to spadku przychodéw, a budzet trzeba byto ratowac sprzedaig
nieruchomosci. O skali zapdznienia technologicznego firmy moze $wiadczy¢ to, ze ptatnosé kartami
pfatniczymi wdrozono dopiero w 2016 roku, kiedy od dawna byt to standard dla catego rynku ustug i
sprzedazy, za wyjatkiem chyba tylko straganéw na bazarach.

Zmiana postrzegania firmy przez wtfadze poczgwszy od 2016 r. zaowocowata znacznym
przyspieszeniem przeksztatcen w spdtce, zmierzajgcych do odbudowy jej pozycji, a nie tylko do
zahamowania procesu upadku. W efekcie powstata nowa Strategia Poczty Polskiej na lata 2017-21.

Przyjeta w niej misja (kgczy i dorecza. Zaufana, bliska, bezpieczna. Dla Polski, dla klientéw, dla
pracownikdw) podkresla powszechny charakter ustug Poczty Polskiej oraz wiarygodnos¢ i
bezpieczenstwo wynikajgce z wieloletniego doswiadczenia, a takze kontroli Skarbu Panstwa nad
spotka. Wyraza réwniez nadzieje, na potraktowanie firmy przez panstwo jako jednego z jego
kluczowych zasobow co sprawi, ze bedzie mogta rozwija¢ ustugi nie tylko dla obywateli, ale réwniez
dla administracji publicznej. Misja podkresla takze kwestie odpowiedzialnosci firmy w stosunku do
pracownikdw, czego wyrazem jest m.in. uczciwa polityka zatrudnienia i unikanie umoéw smieciowych.

Przyjeta w strategii wizja zaktada, ze Poczta Polska to: ,najwiekszy, zaufany integrator ustug
komunikacyjnych, paczkowo-kurierskich oraz logistycznych, ktéry zapewni najszerszy dostep do
Klienta indywidualnego, w oparciu o sie¢ placéwek, listonoszy i platforme cyfrowg”. Takie zatozenia
stawiajg przed firmg ambitne wyzwania. Zarzad jednak zdaje sobie sprawe, ze bez ich realizacji
Poczte czeka stagnacja i problemy finansowe.

Rozwdj firmy w latach 2017-2021 ma sie opierac na 3 tzw. osiach wzrostu:

1. KEP - Logistyka —eCommerce
2. Ustugi miedzynarodowe i ekspansja zagraniczna
3. Ustugi realizowane na rzecz panstwa



Wozrosty rynku KEP (przesytki kurierskie, ekspresowe i paczkowe) napedzane sg przez dynamiczny
rozwdj e-commerce. Aby zrealizowaé przyjete zatozenia potrzebne bedzie z pewnoscig
zintensyfikowanie sprzedazy tak, aby ustugi paczkowe i kurierskie Poczty byly dostepne dla
kupujacych we wszystkich najwiekszych sklepach internetowych. W tej chwili podstawowg formg
dostawy jest przesytka kurierska, realizowana przez firmy konkurencyjne. Oprécz niej bardzo czesto
mamy mozliwo$¢ skorzystania z dostawy poprzez paczkomaty InPostu. To sygnat, ze dla wielu
klientow wazna jest mozliwos¢ odbioru w dogodnym dla nich miejscu przez catag dobe. Wyjsciem
naprzeciw tym oczekiwaniom byto podpisanie przez Poczte Polskg uméw z PKN Orlen i RUCH S.A.
dzieki ktorym mozliwy stat sie odbidr przesytek na stacjach benzynowych i w kioskach. Ustuga ta
jednak tylko w czesci moze by¢ odpowiedzig na ekspansje paczkomatéw. Strategia zakfada, ze
przychody z obszaru KEP, logistyki i e-commerce do 2021 przewyzszg, osiggane z kluczowej obecnie
dla firmy ustugi listowej. To konieczne bo wolumen wysytanych listéw spada kazdego roku o ok. 4-
5%, a biorgc pod uwage zmiany technologiczne i dalszy rozwdéj komunikacji cyfrowej, tempo to
zapewne bedzie w kolejnych latach rosto. Firma nie ma wiec wyjscia i musi jakos tata¢ powstatg w ten
sposdb dziure w przychodach.

Postawienie na ustugi miedzynarodowe jako Zrédto wzrostu, rowniez nie jest pozbawione podstaw.
Szacuje sie, ze do 2020 roku rynek sprzedazy cross-border B2C w Europie Srodkowo- Wschodniej
wzrosnie do 48% catej sprzedazy co oznacza wartosc¢ transakcji na poziomie 45mld USD. Szacuje sie,
ze w Europie dziata ponad 715 tysiecy firm oferujgcych swoje produkty czy ustugi on-line, wiec
rowniez dla nich to ogromna szansa na rozwdj. Tym bardziej, ze jak wskazujg badania 40% firm
europejskich prowadzi sprzedaz on-line do innych krajow UE, a zaledwie 25% za granice Unii. Dla
Polski te udziaty sg znacznie ponizej europejskiej sredniej, szczegdlnie w przypadku sprzedazy poza
UE. Inaczej wyglada sprawa z zaangazowaniem Poczty we wspétprace z Chinami przy obstudze
transportu towaréw poprzez Nowy Jedwabny Szlak jakie planuje Zarzad. Mimo podpisania
porozumienia o wspodtpracy z China Post w kwietniu br., droga do jego realizacji bez aktywnego
wsparcia polskiego rzadu oraz zaangazowania innych spétek Skarbu Panstwa nie bedzie tatwa.

Trzecig o$ wzrostu stanowig ustugi realizowane na rzecz panstwa. Firma zaktada, ze wykorzystujac
swojg unikalng pozycje rynkowg, z mozliwoscig dotarcia do wszystkich obywateli oraz znang, stabilng
i cieszacy sie zaufaniem marke bedzie mogta realizowac na rzecz panstwa szereg ustug. Podstawe
stanowi¢ bedy oczywiscie ustugi powszechne, ktérych gwarantem jest status operatora
wyznaczonego, jaki Poczta Polska ma zagwarantowany do 2025 r. Ustugi powszechne to jednak tylko
fragment rynku pocztowego, dlatego Poczta stusznie chciataby uzyskaé status Narodowego
Operatora Pocztowego, ktory zapewnia kompleksowg obstuge zaréwno administracji publicznej jak i
spotek Skarbu Paristwa.

Rozwdj technologii cyfrowych i zwigzana z tym rewolucja komunikacyjna, sprawia, ze poczty
narodowe tworzg kompleksowe ustugi zapewniajagce sprawng elektroniczng wymiane
korespondencji. Tego typu narzedzia funkcjonujg juz w wielu krajach (np. w Danii, Francji, Finlandii,
Szwaijcarii, Czechach) i sg aktywnie wspierane przez panstwo, ktére w wielu przypadkach obliguje nie
tylko swoje agendy, ale réwniez przedsiebiorcéw (a w niektdrych krajach nawet obywateli) do
korzystania z nich. Przyspieszenie catego procesu zapewnia rowniez rozporzadzenie eiDAS, ktére
wprowadza szereg rozwigzan, ktdrych celem jest zwiekszenie zaufania do transakcji czy komunikacji
on-line pomiedzy urzedami administracji publicznej i samorzagdowej oraz firmami i obywatelami.



Poczta Polska dysponuje juz narzedziem, ktére spetnia niezbedne wymogi i mogtoby by¢ tatwo
zaadaptowane na potrzeby administracji — platformg Envelo. Co znalazto swéj wyraz w ,Strategii dla
zrownowazonego rozwoju” premiera Mateusza Morawieckiego, gdzie zapisano, ze Poczta Polska jest
strategicznym filarem panstwa w rozwoju e-government. Wg zatozen rzagdowego programu "Od
papierowej do cyfrowej Polski" w przeciggu 5 lat 50% obywateli zatatwia 80% swoich spraw przez
Internet”. Budowa cyfrowych ustug publicznych zapisana w ww. programie zakfada wdrozenie
cyfrowych skrzynek dla podmiotéw publicznych i obywateli, co mogtoby zosta¢ zrealizowane przy
uzyciu rozwigzan Poczty.

Strategia okresla konkretne cele, ktére powinny zostaé osiggniete w perspektywie jej realizacji czyli
do roku 2021. Te zwigzane z realizacjg ustugi powszechnej, to przestrzeganie terminowosci
Swiadczonych w jej ramach ustug oraz zachowanie ustawowo okreslonych parametréw sieci. W tym
miejscu zasadne jest pytanie, czy parametry te powinny by¢ bezwzglednie przestrzegane? Czy moze
jednak mozliwe jest ich ograniczone terytorialnie i/lub czasowe pod specjalnymi warunkami? W
Polsce dokonuje sie bowiem szereg zmian demograficznych, spada tez liczba niektérych ustug
(gtéwnie listowej). W tej sytuacji warto bytoby rozwazy¢ zmiane zapiséw ustawy Prawo pocztowe,
ktore zaktadajg odbidr korespondencji ze skrzynek nadawczych w kazdym dniu roboczym, co w
niektérych obszarach jest zbednym generowaniem kosztéw i nie ma uzasadnienia ekonomicznego ani
spotfecznego. Mozna bytoby réwniez zastanowi¢ sie nad uelastycznieniem podejscia do
funkcjonowania urzedéw pocztowych. W rejonach z niewielkg liczbg mieszkarncow i niskim
zapotrzebowaniem na ustugi moze wystarczy¢ mata agencja pocztowa z jednym okienkiem zamiast
rozbudowanej struktury. Tego typu rozwigzania zwigzane z ograniczeniem ustugi powszechnej na
wybranych obszarach przyjeto we Wtoszech. Poste Itliane na terenach o gestosci zaludnienia ponizej
200 oséb/km? oraz trudnych warunkach geograficznych bedzie dostarcza¢ przesytki w ramach ustugi
powszechnej co drugi dzien w systemie: poniedziatek — $roda — pigtek — wtorek — czwartek. Docelowo
zmiany majg obja¢ ponad 5000 gmin.

Jednym z kluczowych celdw jest rowniez zwiekszenie poziomu satysfakcji klientéw oraz pracownikéw
firmy. To dziatania bardzo oczekiwane, ktére powinny nabra¢ zdecydowanego przyspieszenia.
Prostsze wydaje sie osiggniecie celu w zakresie wzrostu satysfakcji klientéw, zwtaszcza, ze wdrozenie
nowego informatycznego systemu okienkowego powinno skréci¢ czas obstugi w placéwkach.
Wprowadzenie jednolitych standardéw zarzadzania poszczegdlnymi placéwkami oraz przemyslany
dobdr oferty ustug i produktéw w nich dostepnych (wychodzgcych poza tzw. core business) takze
powinno by¢ krokiem we wtasciwym kierunku.

Wzrost ptacy minimalnej oraz spadek bezrobocia spowodowaty duze problemy z zapewnieniem
obsady gtéwnie na stanowiskach listonoszy, gdzie liczbe wakatdow szacuje sie na ok. 1000 oséb.
Obecna pfaca podstawowa na tym stanowisku wynosi ok. 2150 zt brutto i jest ponizej poziomu
wynagrodzen oferowanego przez dyskonty. Bez jej podniesienia firma nadal bedzie borykaé sie z
brakami kadrowymi i bardzo duzg fluktuacjg kadr, co bedzie miato swoje odbicie w jakosci obstugi.
Krokiem w dobrg strone byto wprowadzenie systemdw premiowania, zaakceptowanych przez dwie
najwieksze organizacje zwigzkowe w firmie.

Poczta Polska ma w tej chwili dobry moment na dokonanie szybkich zmian. Modyfikacja cennika
ustug powszechnych z dnia 1.02.2017 r. niewatpliwie przyczynita sie do poprawy wynikow spatki.



Wyjscie z rynku listéw gtéwnego konkurenta, czyli InPostu, spowodowato, ze wielu jego klientéw, z
tego obszaru, wrécito do Poczty. Z kolei wigczenie sie w proces cyfryzacji panstwa, stwarza szanse na
stworzenie nowego, zrédfa przychodéw. Bowiem bez wzrostu przychoddéw firma nie bedzie mogta
sobie pozwoli¢ na inwestycje, ktére sg absolutnie niezbedne do jej dalszego funkcjonowania jak:
unowoczes$nienie i integracja systeméw informatycznych, modernizacja placowek, czy zakup nowych
sorterow do paczek, bez ktérych trudno bedzie zwiekszy¢ udziat w rynku KEP. Wieksze przychody
powinny tez umozliwi¢ Poczcie realizacje postulatéow pracownikéw dotyczacych wzrostu ptac. Bo to
wiasnie pracownicy, szczegdlnie listonosze czy osoby pracujacy w tzw. ,okienku” sg wizytowka firmy,
to na podstawie kontaktu z nimi obywatele wyrabiajg sobie zdanie na jej temat, co z kolei przektada
sie na jej postrzeganie w Swiadomosci spotecznej.
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