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Kluczowe tezy

e Fundament pocztowego biznesu, jakim byta dekade temu ustuga listowa ulega coraz szybszej ero-
Zji, dlatego znalezienie innych zrédet przychodéw, ma decydujace znaczenie dla przetrwania poczt
narodowych.

* Umacnianie pozycji na dynamicznie rozwijajacym sie rynku KEP w kraju oraz za granicg, rozbudo-
wa ustug finansowych czy logistycznych to gtéwne zatozenia modus operandi najwiekszych poczt
europejskich.

® Rzady najwiekszych panstw europejskich uznaja poczty za kluczowe dla gospodarki i udzielajg im
réznego rodzaju wsparcia, ktérego podstawa jest rekompensata kosztu nierentownych elementéw
ustugi powszechnej takich jak: utrzymywanie placéwek na obszarach wiejskich, czy oferowanie pro-
duktéw dla oséb niezamoznych.

® Poczta Polska uzalezniona od ustugi listowej, pozbawiona wsparcia ze strony Paristwa i wydajaca
wigkszos¢ zarobionych pieniedzy na konieczne podwyzki ptac, nie posiada wystarczajacych srodkéw
na inwestycje, ktére pozwolityby jej w szybkim tempie sprostac oczekiwaniom zmieniajacego sie
rynku.

e Urealnienie cen dla klientéw indywidualnych oraz biznesowych, wprowadzenie nowych rodzajéw
przesytek bedacych odpowiedzig na oczekiwania rynku e-commerce oraz modyfikacja prawa pocz-
towego i ustugi powszechnej to gtdwne kierunki koniecznych zmian.
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1. Wstep

okresem, w ktérym musiaty sie zmagac ze spadajaca
liczbg wysytanych listéw, ktére jeszcze dekade temu
stanowity fundament pocztowego biznesu. Wszystkie
poczty, ktére nie posiadaja solidnych Zzrédet innych zyskow

Lata 2017-2018 byty dla poczt europejskich kolejnym

musza mierzy¢ sie z tym rosnacym problemem. Spétki, kté-

re nie zbudujg sobie silnej pozycji na rynku paczkowym
i kurierskim, korzystajac z nieustannego wzrostu sprzedazy
on-line, beda miaty ogromne ktopoty, zeby utrzymac swoja
pozycje. Proces ten spowolni zapewne status operatoréw

wyznaczonych jaki posiadaja prawie wszystkie poczty eu-
ropejskie. Biorgc jednak pod uwage malejace znaczenie
ustugi powszechnej w tradycyjnym jej ksztatcie, ktéry kon-
centruje sie na listach i paczkach, w dtuzszej perspektywie
nie zapewni to pocztom bezpieczenistwa.

W niniejszym raporcie przygladamy sie najwiekszym fir-
mom pocztowym Europy i temu w jaki sposéb staraja sie
sobie radzi¢ na zmieniajacym sie rynku.

2. Najwieksze rynki
pocztowe w Europie

artos¢ rynkéw ustug pocztowych w poszczegél-
nych pafstwach jest, co oczywiste, zwiazana

z liczba ich ludnoéci. Kolejnym czynnikiem jest

czestotliwos¢ korzystania z poszczegdInych ustug. Najwie-

cej listéw przesyta sie w Europie za posrednictwem trzech

najwiekszych poczt: niemieckiej, brytyjskiej i francuskie;.

W Wielkiej Brytanii, pomimo ze jej liczba ludnoéci jest

mniejsza 0 17 milionéw od Niemiec, wystano w roku fi-
nansowym 2017/18 11,6 mld listéw, zaréwno za posredni-

ctwem Royal Mail, jak i innych operatoréw korzystajacych
zinfrastruktury poczty brytyjskiej.

Wszystkie z wymienionych poczt narodowych borykaja sie
z tym samym problemem - spadkiem liczby wysytanych
listéw. Najwieksze spadki odnotowaty Royal Mail i Poste
Italiane. Mozna przypuszczac ze niewiele lepiej wyglada
sytuacja w przypadku La Poste, ktéra w udostepnionych
danych nie uwzglednia klientéw indywidualnych.

Ratunkiem dla spétek pocztowych jest nieustanny wzrost
sprzedazy on-line, a co za tym idzie liczba towaréw dostar-
czana za posrednictwem paczek pocztowych czy przesytek
kurierskich. Problem polega na tym, ze konkurencja na
rynku listowym, kt6ry w szybkim tempie traci na znaczeniu
jest niewielka, w pordwnaniu do rynku paczkowo-kurier-
skiego gdzie poczty muszg walczy¢ ze Swiatowymi giganta-
mi jak FedEx czy TNT, spétkami zaleznymi innych poczt jak
GLS czy DPD, nie wspominajac o licznych firmach dziataja-
cych wytacznie na lokalnych rynkach. Na konkurencje wy-
rastaja réwniez sieci handlu detalicznego, ktdre ze swoich
placéwek czynia punkty odbioru stajac sie tym samym kon-
kurencja dla sieci placowek pocztowych. W konsekwengji
uzyskanie dodatkowych przychoddéw z tego rynku nie jest
fatwe i wymaga bardzo duzych naktadéw inwestycyjnych.
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Najwieksze panstwa europejskie (ludnos¢ w min)
oraz ich poczty narodowe
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Wtochy Hiszpania Polska
(Poste Italiane) (Correos) (Poczta Polska)

Liczba wysytanych listow w 2017 r. w mld
(bez direct mail)

Niemcy Wielka Brytania Francja
(Deutsche Post (Royal Mail) (La Poste)
DHL Group)
Correos

w

danez2016r.

Poste Italiane

La Poste

Royal Mail

Deutsche Post

o
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Trzeba bowiem pamigtac, ze zmiana rodzaju dostarczanych
przesytek z listéw na paczki, niesie za soba konsekwencje

niewidoczne dla przecigtnego klienta - to konieczno$¢ za-

kupu dodatkowych sorteréw paczek, przebudowa centréw

dystrybucyjnych czy rozbudowa flot poszczegélnych opera-
tordw. To réwniez znacznie wieksze gabaryty i waga prze-

8 10 12 14

sytek dostarczanych przez listonoszy na ostatniej mili. Ci,
ktorzy odpowiednio wczesnie zaczeli reagowac na zmiany
rynkowe, moga czu¢ sie bardziej bezpiecznie, a tam gdzie
reakcja przyszta z opdznieniem, sytuacja staje sie coraz trud-
niejsza.
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Spadek liczby wysytanych listéw w 2017 r. w procentach

-10

-12

Niemcy

Deutsche Post DHL
Group

Deutsche Post DHL Group
Przychod w 2016 1.
&7 60,4 mld EUR
Liczba pracownikéw:
@ 472 208
Liczba placowek w Niemczech (facznie z punktami

sprzedazy):
=W 24000

Poczta niemiecka (Deutsche Post) to najwiekszy operator

pocztowy w Europie. W 1995 r. firma zostata przeksztatco-

na w spétke akcyjna, a w 2000 r. miat miejsce jej debiut

gietdowy. Do sprzedazy wystawione zostato 29% akji fir-
my. Sukcesywnie panstwo pozbywato sig kolejnych udzia-

tow, pozostajac od 2005 r. mniejszosciowym udziatowcem

spotki z pakietem 20,9% jej akcji (za posrednictwem pan-
stwowego niemieckiego banku rozwoju - KW Bankgruppe).

Inwestorzy instytucjonalni posiadaja 68% udziatéw a reszte
inwestorzy prywatni.

Deutsche Post w 1998 roku nabyty mniejszoéciowy pakiet
firmy kuriersko-logistycznej DHL, a w 2002 r. przejeta jej
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=
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pakiet wiekszosciowy. Kolejna akwizycja miata miejsce
w 2005 . kiedy za 5,5 mld nabyta brytyjska firme logistycz-
ng Exel dziatajacg w 135 krajach. W 2016 r. firma przejeta
UK Mail firme konkurencyjna do Royal Mail rozszerzajac
tym samym swoja obecnos¢ na rynku brytyjskim.

Mimo postepujacej, zgodnie z dyrektywami UE, liberalizagji
rynku dominujaca pozycja Deutsche Post w Niemczech jest
niezagrozona. Firma kontroluje ponad 90% rynku listow
oraz ponad 50% rynku KEP.

Pozycja firmy jest tak silna, ze rzad Niemiec zrezygno-
wat z organizowania przetargu na operatora wyznaczo-
nego.

Sytuacja Deutsche Post jest zupetnie wyjatkowa, poniewaz
w momencie przejecia DHL firma stata sie graczem o za-
siegu globalnym na takich rynkach jak przesytki kurierskie,
spedycja, fracht czy tacuch dostaw. Przychdd jaki osiaga
firma z dywizji poczta, e-commerce i paczki stanowi ok.
30% tej wartosci dla catej grupy, a ustuga listowa to rap-
tem 16%. W tej sytuacji postepujacy spadek wolumenéw
(04,6%) i przychodéw (o 1,3%) z ustugi listowej (bez direct
mail gdzie w zwigzku z wyborami w Niemczech zanotowano
4% wzrost) nie stanowi dla catej firmy zadnego zagrozenia.
Spotka jest juz bowiem w petni przygotowana na sytuacje,
kiedy trend ten bedzie przybierat na sile, co jest nieunik-
nione. Tym bardziej, ze bardzo silna pozycja DP/DHL na
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rynku dostaw e-commerce oraz wzrost tego rynku generu-
ja juz przychody nizsze (w stosunku do listéw) o zaledwie
1,3 mld EUR przy wzroécie rok do roku na poziomie prawie
15%. Problemem w tej sytuacji nie jest nawet konkurencja,
ktdra przejeta 38% rynku listéw biznesowych w Niemczech.

0 pozycji miedzynarodowej firmy swiadcza udziaty w po-
szczeg6lnych segmentach rynku w réznych regionach
Swiata. Jezeli chodzi o kurierskie przesytki miedzynarodo-
we w Europie to udziat ten wynosi 44%, w obu Amerykach
20%, w regionie Azji i Pacyfiku 49%. Osiggniecie takiej
pozycji nie bytoby mozliwe bez ogromnych inwestycji, na
ktdre tylko w 2017 roku wydano 2,2 mld EUR.

Francja

(=
LA POSTE

La Poste

Przychéd:
24,1 mld EUR

Liczba zatrudnionych:

253219

Liczba placowek we Francji:
XD 17100 (8414 placowek i 8686 agendji)

La Poste, pozostajaca pod catkowitg kontrolg pafstwa, to
gtéwna firma ustugowa we Francji, cieszaca sie powszech-
nym uznaniem. Podobnie jak w pozostatych krajach bory-
ka sie ze spadkiem liczby wysytanych listow, ktéra zmalata
w ubiegtym roku 0 795 min (listy adresowe). Ustuga listow
biznesowych wygenerowata 6,6 mld EUR przychodu, co
stanowi 27,3% przychodu catej grupy La Poste(spadek o ok.
0,5 mld rok do roku). Spadek ten zostat czesciowo zamor-
tyzowany przez podwyzke cen od 1 stycznia 2017 r., ktéra
zapewniata dodatkowe 253 miIn EUR. Sytuacje podobnie
jak winnych krajach ratuje wzrost przychodéw z paczek do
1,7 mld EUR oraz przesytek kurierskich.

27% to ciagle jednak sporo, dlatego La Poste stawia na
dywersyfikacje przychodéw i poszukuje ich nowych zrédet.
Takich jak ustugi lokalne: RecyGo (odbiér materiatéw do
recyklingu z biur przez listonosza), instalacja matych urza-
dzer AGD i RTV, czy kontrolne odwiedziny oséb starszych,
ktore przyniosty firmie 84 mIn EUR w 2017 r. Poczta zaro-
bita réwniez 20 mIn EUR na przeprowadzeniu pisemnych
egzamindw na prawo jazdy.

La Poste zainwestowata réwniez w tzw. ,silver economy” sta-
jac sie whascicielem Axeo Group $wiadczacej ustugi sprza-
tania domu, opieki nad dzie¢mi i osobami niepetnospraw-
nymi oraz Asten Sante zajmujacej sie opieka nad osobami
starszymi cierpigcymi na choroby przewlekte w domach.
Z tego tytutu firma uzyskata 71 min EUR przychodu.

Kluczowe dla funkcjonowania poczty francuskiej sa jednak
2 dywizje: GeoPost/DPD Group i La Bank Postale. Odpowia-
daja one odpowiednio za 28% i 23% przychoddw.

Geo Post/DPD Group to gigant na europejskim rynku prze-
sytek kurierskich, ktérego 78% przychoddw jest genero-
wanych poza Francja. Europejski rynek KEP w 2016 r. byt
wart 51,6 mld EUR, a jego wartos¢ rosta na poziomie 6,4%
rocznie jest wiec o co walczy¢. Firma jest nr 1 w Hiszpanii,
Polsce i na Litwie, nr 2 we Francji, Wielkiej Brytanii, Niem-
czech, Portugalii, Irlandii, Stowenii, Estonii i Austrii oraz nr 3
w Szwajcarii i Rosji.

Sukcesy jakie odnosi La Poste na wielu polach nie bytyby

mozliwe bez ogromnych inwestycji, ktére tylko w ubiegtym
roku wyniosty 1,3 mld EUR.

Wielka Brytania

Royal Mail

Royal Mail
©) Przychdd:
10,1 mld GBP

Powszechnie krytykowana prywatyzacja Royal Mail nastapi-
taw 2015 r., kiedy to rzad zdecydowat sie sprzedac pakiet
wiekszosciowy spotki, a nastepnie pozbyc sie reszty jej ak-
¢ji. Pod kontrolg pafistwa pozostawiono wytacznie placéwki
pocztowe, wydzielone przed prywatyzacja do odrebnej fir-

my - Post Office, co jest ewenementem na skale Swiatowa.

Liczba pracownikéw:

161 851

Spadek liczby wysytanych listéw (bez direct mail) ma klu-
czowe znaczenie dla Royal Mail, poniewaz odpowiadaja
one za 40% przychodu firmy z obszaru Wielkiej Brytanii.
Od momentu szczytu popularnosci tej ustugi, ktéry w Zjed-
noczonym Krélestwie przypadt na 2004 r., ich liczba spadta
0 42%. W ostatnim roku warto$¢ przychodéw z tego ob-
szaru wyniosta 3,05 mld GBP (spadek o 6%). Na spadek
ma wptyw nie tylko zmniejszajacy sie wolumen przesytek
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ale réwniez konkurencja, szczegélnie w obszarze listéw bi-
znesowych. Konkurencyjni operatorzy odbieraja przesytki
od klientéw, sortuja je i... przekazuja do Royal Mail, ktéra
zajmuije sie wytacznie ich dostarczeniem do odbiorcow. Wg
Ofcomu tego typu operatorzy obstuguja juz 61% rynku -
stow krajowych.

Podobnie jak w innych krajach, szansa na zatrzymanie spad-
ku przychoddéw jest wzrost wolumenéw paczek zwigzany
z rozwojem e-commerce. Rynek ten podobnie jak w innych
krajach rozwija sie bardzo dynamicznie. W 2017 r. jego
dynamika wzrostu byta pieciokrotnie wigksza niz w trady-
c¢yjnym handlu detalicznym. W Wielkiej Brytanii gtéwnym
punktem dostaw jest miejsce zamieszkania odbiorcy (84%),
co oczywiscie generuje wieksze koszty po stronie dostawcy.

Paczkowy rynek brytyjski jest bardzo konkurencyjny - dziata
na nim 15 operatoréw. Zwyczaje konsumentéw dokonuja-
cych zakupdw on-line, takie jak dokonywanie zakupéw wie-
czorem sprawiaj ze sklepy zaczynaja akceptowac dostawe
nastepnego dnia nawet jezeli jest ona dokonana przed
pdtnoca dnia poprzedniego. To z kolei wymaga zmian w lo-
gistyce catego fafcucha dostaw.

Zr6dtem wzrostu przychodéw dla Royal Mail jest jej spotka
zalezna zajmujac sie przesytkami kurierskimi - GLS, ktdrej
przychéd wynidst w ostatnim roku 2,6 mld GBP (wzrost
0 10%). Przychody GLS stanowia juz prawie wartos¢ 63%
przychoddéw z ustugi listowe;j.

Trzy najwazniejsze rynki GLS, ktére odpowiadaja za 60% jej
przychodéw to: Niemcy, Francja i Whochy. Bardzo waznym
rynkiem jest réwniez Hiszpania. Firma rozwija sie dynamicz-
nie réwniez w innych krajach europejskich (w tym w Polsce)
notujac wszedzie wzrosty. Jest réwniez obecna na rynku
amerykanskim. Tym samym dla Royal Mail - sposobem na
przetrwanie i dywersyfikacje stafa sie ekspansja zagranicz-
na. Nie bytoby to jednak mozliwe bez duzych inwestycji. Tyl-
ko w roku finansowym 2016/17 na rozwdj sieci GLS wydano
100 min EUR (430 min zt).

Wtochy

Posteitaliane

Poste Italiane

Przychéd:
10,6 mld EUR

Liczba pracownikéw:

140774

Liczba placéwek:

X 12822

Poczta wtoska (Poste Italiane) zostata czesciowo sprywaty-
zowana w 2015 r. Pafistwo kontroluje 64,3% akcji. 21,5%
znajduje sie w rekach inwestoréw instytucjonalnych, a po-
zostate 14,3% nalezy do drobnych akcjonariuszy.

Poczta wioska podobnie jak inne poczty boryka sie ze spad-
kiem liczby wysytanych listéw (bez direct mail), ktdrych
wolumen zmalat w ubiegtym roku 0 7% (112 mlin listéw),
a przychdd z tego tytutu spadt o 6% (107 min EUR). Byto-
by jeszcze gorzej, gdyby nie podwyzka cen listéw rejestro-
wanych wprowadzona w styczniu 2017 r., dzieki czemu
pomimo spadku liczby listow w tym segmencie 0 2 min,
przychéd z tego tytutu wzrést az o 16 min EUR!

Dodatkowym zastrzykiem finansowym byta rekompensata
za realizacje ustugi powszechnej w wysokosci 262 min EUR
oraz subsydia na dystrybucje prasy wprowadzone 1 stycznia
2017 r.w wysokosci 43 min EUR.

Te czynniki oraz silna pozycja poczty wtoskiej na rynku
ustug finansowych i ubezpieczeniowych generujcych 44%
przychodéw spétki sprawiaja, ze spadki na ustudze listowej
(16% przychodu Poste ltaliane) - pomimo ze bolesne - nie
stanowig zagrozenia dla funkcjonowania catej firmy.
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Hiszpania

&CORREOS
Correos
(@) Przychéd:
1,8 mld EUR

Liczba zatrudnionych:
52476

Liczba placéwek:

=g 2396

Poczta hiszpanska jest kontrolowana przez rzad za posredni-
ctwem SEPI Gruoup holdingu firm nalezacych do panstwa.

Spotka, podobnie jak wszystkie inne poczty, boryka sie ze
spadkiem popularnosci przesytek listowych, ktdrych liczba
w latach 2013-16 zmniejszyta sie o ponad pét miliarda!
Trend spadkowy zapewne pogtebit sie w 2017 r. poniewaz
spétka nie podaje juz liczby wystanych listéw, tylko faczna
liczbe przesytek pocztowych, ktéra jest nizsza o prawie 640
milionéw, od liczby listow wystanych w 2017 r.

Nic dziwnego, ze w tak trudnej sytuacji poczta hiszparska

uznaje dywersyfikacje Zrédet przychoddéw za jeden z gtow-

nych punktéw swojej strategii na 2018 r. Kluczowa role
odgrywa tu oczywiscie uzyskanie jak najlepszej pozycji na
rynku dostaw e-commerce, tym bardziej, ze jego wzrost
w ciggu ostatniej dekady wynidst w Hiszpanii az 26%. Co

wiecej, Hiszpania jest na 4 miejscu w Europie pod wzgle-

dem liczby tego typu przesytek. Zagospodarowanie tego
wzrostu nie jest jednak proste z paru powodow:

® bardzo duza konkurencja (26 podmiotéw) ze strony mie-
dzynarodowych firm kurierskich, w tym spétek zaleznych

innych poczt europejskich oraz bardzo wielu firm dziataja-

cych na rynku lokalnym,

* duza kosztochtonno$¢ dostaw, ze wzgledu na to, ze az 87%
przesytek dostarczana jest bezposrednio do klientéw, przy

réwnoczesnej presji, na obnizenie ceny jednostkowej oraz
skrécenie czasu dostawy,

® koniecznos¢ dostosowania infrastruktury do lawinowo
rosnacej liczby paczek i mniejszych niestandardowych
przesytek.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom Hiszpanie w 2017 roku
przeznaczyli na inwestycje 86 milionéw EUR ( czyli prawie
370 min ztotych). Pienigdze wydano m.in. na rozbudowe do

3110 sieci wtasnych maszyn do odbioru paczek (City Paq).
Siec stworzona zaledwie 2 lata temu zwigkszyta w tym okre-
sie liczbe obstuzonych przesytek az pieciokrotnie. Maszyny
zlokalizowane sa przy placéwkach pocztowych, w centrach
handlowych, na stacjach benzynowych i parkingach w ca-
tym kraju. Correos otworzyta 2 nowe centra dystrybucyjne
do obstugi przesytek kurierskich (oferowanych pod marka
Correos Xpress) w Barcelonie i Avilii oraz rozbudowata 6 juz
istniejacych.

Za rozwojem infrastruktury poszto zwigkszenie palety pro-
duktéw dotyczacych e-commerce, tak aby wyj$¢ naprzeciw
oczekiwaniom klientéw. W przypadku paczek pocztowych
tego typu produktem jest Paq Premium z dostawa w ciggu
24/48 h oraz Paq Today - czyli dostawa tego samego dnia
jezeli sprzedawca i odbiorca sa zlokalizowani w tej samej
prowincji (odpowiednik wojewddztwa). Correos oferuje
réwniez ustuge zwrotu zaméwien w 2 wariantach: Paq Re-
torno i Paq Retorno Premium. Rozbudowana zostata takze
ustuga przesytek kurierskich. Oprocz dostawy w ciggu 24h,
Correos Express oferuje takze transport w 14.i 10 godzin.
Odpowiedzig na zapotrzebowanie klientéw jest réwniez
wprowadzenie ustugi dostawy przesytek gabarytowych
o wadze do 25 kg w ciggu 24 godzin. Firma rozbudowata
rowniez palete specjalistycznych ustug kurierskich o oferte
dedykowana dla optykéw i stomatologéw. Wprowadzono
ustuge Flexible Delivery, ktéra pozwala na zarzadzanie
przesytka juz po jej nadaniu poprzez zmiane miejsca i cza-
su dostawy z mozliwoscia jej przekierowania do dowolnej
placowki pocztowe;.

Zainwestowano w przebudowe i standaryzacje 280 pla-
céwek pocztowych (do standardu Tu Correos). Placéwki
pocztowe oprdcz sprzedazy ustug pocztowych staty sie naj-
wiekszg w Hiszpanii siecig dystrybucji biletéw na koncerty
i réznego rodzaju wydarzenia. Tylko w 2017 r. sprzedano
w nich 100 000 biletow.

Poczta postanowita rdwniez wykorzysta¢ zasoby swojej
spotki Correos Telekom, ktéra odpowiada za zapewnienie
tacznosci w ramach grupy. Zaoferowata wiec klientom bi-
znesowym ustuge dostepu do Internetu za posrednictwem
Swiattowoddw, ktére tacza placéwki pocztowe z centralg. Ta
oferta jest szczegélInie atrakcyjna w mniejszych miejscowos-
ciach, gdzie dostawcy Internetu weale nie oferuja swoich
ustug lub ich koszty sa bardzo wysokie.
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3. Wsparcie poczt
przez panstwo

wac swojej silnej pozycji bez wsparcia za strony pan-

P oczty narodowe w Europie nie bytyby w stanie zbudo-

stwa. Dodatkowe $rodki przeznaczone s zwykle na
rekompensate z tytutu realizacji ustugi powszechnej, ktdrej

realizacji na terenach wiejskich jest zwykle deficytowa. Po-
dobnie wyglada sytuacja z utrzymaniem placéwek poczto-

wych w tych rejonach, szczegdlnie na obszarze o mniejsze;
gestosci zaludnienia. W niektdrych krajach pomoc ze stro-
ny panstwa dotyczy innych rodzajéw ustug, realizowanych

przez poczty, ktore pafstwo uznaje za wazne ze spoteczne-

go punktu widzenia jak chociazby dystrybucja prasy, czy
utrzymywanie produktow finansowych dla najubozszych.
Sytuacja w wybranych krajach przedstawia sie nastepujaco:

Francja

La Poste (Poczta Francuska) w catosci kontrolowana przez

panstwo jest réwniez najwiekszym beneficjentem pan-

stwowej pomocy ze wszystkich poczt europejskich. Ostatnia
umowa pomiedzy La Poste a pafistwem francuskim zosta-
ta podpisana 16 stycznia 2018 r. i dotyczy lat 2018-2022.
Umowa obejmuje m.in.:

* realizacje ustugi powszechnej,

e dystrybucje prasy i jej dostawe,

* zapewnienie dostepu do ustug bankowych,

e zapewnienie odpowiedniej jakosci ustug,

e odpowiadanie na potrzeby klientéw w zwigzku ze zmienia-
jacym sie stylem zycia i zmianami technologicznymi (np.
wprowadzanie ustug cyfrowych).

e realizacje dziatan na rzecz wspéinot lokalnych, ktére wspie-

raja rozwéj spoteczny (np. rozwéj ustug na rynkach lokal-
nych, rozwéj produktéw bankowych dla najubozszych).

W przypadku planowania regionalnego koszty poniesione
przez La Poste zostaty oszacowane przez ARCEP (odpowied-
nik polskiego Urzedu Komunikacji Elektronicznej) na po-
ziomie 223 mIn EUR (w 2016). Aby je zrekompensowac La
Poste otrzymata 95% ulge w podatkach lokalnych od nieru-
chomosci oraz od wartoéci dodane;.

Na lata 2018-2022 zatozono, ze ulga w podatkach lokal-
nych osiagnie wartos¢ maksymalnie 900 miIn EUR, co zosta-
to zaakceptowane przez Komisje Europejska, jako zgodne
z przepisami dotyczacymi pomocy publicznej. Dzigki tej ul-
dze La Poste bedzie w stanie utrzymac odpowiednio gesta
sie¢ placéwek, ktére w matych miejscowosciach i na wsi s
i tak stopniowo s3 zastepowane przez, znacznie mniej kosz-
tochtonne, punkty obstugi dziatajace w lokalnych sklepach
lub urzedach.

Kolejna dotacja jaka otrzymuje poczta francuska dotyczy
dystrybucji prasy. Na podstawie decyzji rzadu francuskiego
podjetej w grudniu 2017 r. kwoty doptat wygladaja naste-
pujaco w poszczegdlnych latach:

Plan ten czeka na notyfikacje ze strony Komisji Europejskiej.
Rynek francuski jest w tym wzgledzie bardzo specyficzny,
dlatego, ze w przeciwienstwie do Polski pozycja prasy jest
na nim ciggle bardzo mocna, pomimo relatywnie wysokich
cen. W kraju ukazuje sie 11 dziennikéw o zasiegu 0géIno-
krajowym i az 70 regionalnych. Z badah wynika, ze 92%
Francuzéw czyta co najmniej jeden tytut prasowy.

La Poste otrzymuje réwniez wsparcie z tytutu utrzymywania
przez La Banque Postale (odpowiednik Banku Pocztowego)
specjalnego rachunku oszczednosciowego dla najuboz-
szych - tzw. Livret A. Warunki Swiadczenia tego rachunku
znacznie odbiegaja od poziomu rynkowego kont oszczed-
nosciowych oferowanego przez banki komercyjne na tere-
nie Francj.

W grudniu 2015 r. zatwierdzone zostaty przez rzad dopfaty
na okres 2015-2020 na taczng kwote 1,83 mld EUR.
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Dofinansowanie dystrybucji prasy
przez La Poste (w min Euro)

Dofinansowanie La Banque Postale
(w mln Euro)

24 pazdziernika 2017 r. Komisja Europejska uznata, ze od-

szkodowanie przyznane przez panstwo francuskie na rzecz
La Banque Postale nie narusza przepiséw UE w sprawie
pomocy publicznej.

Belgia

Poczta belgijska (bpost) zostata wprawdzie czesciowo spry-
watyzowana, ale pakiet kontrolny akcji znajduje sie w re-

kach panstwa. W grudniu 2015 r. rzad podpisat z bpost juz
sz6sta umowe na realizacje ustug swiadczonych w ogélnym
interesie gospodarczym (co dotyczy m.in. koniecznosci
utrzymywania okreélonej liczby placdwek pocztowych) na

okres 2016 -2020. Z tytutu tej umowy bpost przyznane zo-

staty rekompensaty w wysokosci: 264,9 min EURw 2016 .
i270 min EURw 2019 .

Dania i Szwecja

W lutym 2018 r. Dania zgtosita plany rekompensaty dla
Post Danmark za wykonywanie obowiazku Swiadczenia
powszechnych ustug pocztowych w okresie 2017-2019.
Obejmuje to $wiadczenie podstawowych ustug poczto-
wych w catej Danii po przystepnych cenach i przy pewnych
minimalnych wymaganiach dotyczacych jakosci. Post Dan-
mark, za posrednictwem swojej spotki dominujacej, Grupy
PostNord (bedacej wspdlng wtasnoscig Danii i Szwecji),
otrzyma maksymalng kwote w wysokosci 1,192 miliar-
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da DKK (1,683 miliarda SEK lub okoto 160 milionéw EUR)
na okres 2017-2019.Ta rekompensata jest przewidziana
w dwustronnej umowie miedzy Szwecjg i Danig podpisanej

w pazdzierniku 2017 r. Kompensata zostata pozytywnie za-

opiniowana przez Komisje Europejska.

Wielka Brytania

Post Office Ltd - panstwowa spotka wydzielona z Royal

Mail (poczta brytyjska) przed jej prywatyzacja, ktdra zarza-
dza wszystkimi placéwkami pocztowymi, otrzymata rekom-

pensate z tytutu poniesionych kosztéw Swiadczenia ustug
w wysokosci 370 mIn GBP. Rekompensata dotyczy okresu
2018/19-2020/21 i zostata zaakceptowana przez Komisje
Europejska.

To juz kolejna pomoc dla Post Office, ktére w latach 2012-

-15 otrzymato od rzadu wsparcie w wysokosci 1,1 mld GBP
(1,38 mld EUR) na utrzymanie i modernizacje deficytowych
placéwek funkcjonujacych na obszarach wiejskich. Rdwniez

ta pomoc uzyskata akceptacje ze strony Komisji Europejskie;j.

Grecja

W 2012 r. Komisja Europejska zaakceptowata pomoc
rzadowa dla poczty greckiej (Hellenic Post) w wysokosci

o

52 min EUR z przeznaczeniem na modernizacje i zwiek-
szenie liczby oferowanych ustug szczegdlInie w regionach
peryferyjnych.

Wtochy

W zwiazku z realizacja ustugi powszechnej, pomiedzy Mi-
nisterstwem Rozwoju a Poste Italiane, zostata podpisana
umowa, ktéra okresla kwestie rekompensat dla poczty
z tytutu jej realizacji. Umowa zostata podpisana w grudniu
2015 r.i obowiazuje na okres 2016-2019 i zostata notyfiko-
wana przez Komisje Europejska jako zgodna z europejskimi
regulacjami dotyczacymi pomocy publicznej.

Od stycznia 2017 r. obowiazuja réwniez przepisy umoz-
liwiajace korzystanie z nizszych taryf pocztowych na do-
stawe wydawnictw oraz przesytek organizacji non-profit
wpisanych do specjalnego rzadowego rejestru. Obnizono
réwniez koszty wysytki materiatéw promocyjnych dla tego
typu organizacji. Réznice w kwotach pomiedzy normalnymi
taryfami beda pokrywane z rzadowych subsydiéw do 2019 r.

Rekompensata z tytutu realizacji ustugi powszechnej jaka
Poste Italiane otrzymata od Panstwa wyniosta w 2017 r.
262 miIn EUR. Dodatkowo w ramach wymienionych wyzej
subsydiow spétka otrzymata 43 min EUR.

Alpes=Maritimes (06) ggu~— Autres départements
Monaco . i

Derni
i

i
| wndi

International
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4. Poczta Polska - wyzwania,
szanse | zagrozenia

arto$¢ rynku pocztowego w Polsce wynosi
W8,4 mld zt. Jezeli chodzi o strukture przychodéw

sytuacja wyglada, jak przedstawiono na poniz-
szym wykresie.

Warto$¢ przesytek kurierskich nieustajaco roénie i ten
wzrost jest kluczowy dla rozwoju catego rynku. Trend spad-
kowy przychoddw z przesytek listowych zostat powstrzyma-
ny tylko dzieki podwyzkom cen. Wolumeny spadaja i beda
spadac. Niewiadoma pozostaje jedynie ich wielkosc.

Ustuga powszechna jest nadal kluczowa dla Poczty Polskiej,
ale erozja przychodéw z tego tytutu, o ile nie bedzie kom-
pensowana regularnym urealnianiem cen, co jest normalng
procedurg w catej Europie, bedzie nadal postepowac. Biorgc
pod uwage uzaleznienie Poczty Polskiej od zyskéw z rynku
listowego, ktdry decyduje o ponad 60% przychodéw spétki,
stanowi to zagrozenie dla jej dalszego funkcjonowania.

Mozna powiedziec, ze skoro rynek paczkowy i kurierski roz-
wija sie bardzo dynamicznie, to wasnie on moze w sposéb
naturalny stac sie gtownym zrodtem dywersyfikacji przycho-
déw. Na tym korzystaja przeciez europejscy liderzy.

To nie jest jednak takie proste. Po pierwsze, podobnie jak
w wiekszosci krajow UE na tym rynku panuje najwieksza
konkurencja. Walka toczy sie pomiedzy globalnymi gigan-
téw jak TNT, UPS czy Deutsche Post / DHL Group a spétkami
zaleznych poczty francuskiej (DPD) czy brytyjskiej (GLS) nie
wspominajac o lokalnych firmach. Tak duza konkurencja
przektada sie na presje na obnizke cen, ktéra wymuszana
jest rowniez przez klientéw. Oczekuja on bowiem coraz
szybszych dostaw i wygodnego odbioru o dowolnej porze,
za ktdry nie s3 sktonni wiecej pfacic.

Kolejnym problemem jest infrastruktura, ta pocztowa jest
nastawiona na listy. Zeby méc obstuzy¢ narastajaca lawine
paczek potrzebne s3 nowe sortery paczkowe oraz rozbudo-
wa i przebudowa istniejacych centréw dystrybucyjnych. To
wszystko wymaga ogromnych naktadéw inwestycyjnych.
Dla europejskich gigantéw to nie problem. Wydaja rocz-
nie na ten cel setki miliondw, a najwieksi nawet powyzej
1 mld EUR. Tymczasem dla Poczty Polskiej wydatek ok.
11,6 mIn EUR na zakup nowego sortera paczkowego - to
najwieksza inwestycja od wielu lat. To pokazuje przepas¢
pomiedzy Pocztg Polska a najwiekszymi pocztami Europy,
do ktérego to grona, ze wzgledu na liczbe ludnodci i ilos¢

Struktura przychodéw - rynek
pocztowy w Polsce w 2017 r.

m listy

m przesytki kurierskie
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przesytek nasz narodowy operator mdgtby aspirowac. Nie-
stety, w tej chwili gtéwnym problemem Poczty jest jak,
obstuzy¢ szczyt Swigteczny, bo nie ma ani wystarczajacej
liczby maszyn, ani ludzi do pracy. Zarzad spétki sygnalizuje,
ze gdyby miat $rodki zamiast jednego sortera paczkowego,
kupitby trzy i bytaby to inwestycja majaca na celu gtownie
zaspokojenie biezacych potrzeb. A przeciez sam sorter to
nie wszystko, konieczna jest jeszcze przebudowa rozdzielni.
To pokazuje, w jak trudnej sytuacji znajduje sie nasz naro-
dowy operator.

Nawet w poréwnaniu z inwestycjami konkurencji na ryn-
ku krajowym Poczta Polska wypada blado. DPD na budo-
we Centralnej Sortowni w Strykowie wydato 32 min EUR,
DHL na budowe terminala na lotnisku w Warszawie - ok.
20 min EUR.

A przeciez srodki na inwestycje to nie wszystko. Presja pta-
cowa, w zwigzku ze wzrostem minimalnego wynagrodzenia
i spadkiem bezrobocia stale rosnie, co dla Poczty Polskiej
jest ogromnym problemem. Na wzrost ptac wydata ona
prawie 1 mld zt. Firma musi zwieksza¢ ptace, bo inaczej
wkrétce nie bedzie kto miat dostarcza¢ przesytek. | tak
liczba wakatow jest bardzo duza, do tego dochodzi jeszcze
wysoka rotacja pracownikéw. W takich warunkach bardzo
trudne jest utrzymanie terminowosci dostaw. Zarzad spét-
ki jest wiec skazany na dzielenie wypracowanych zyskow
pomiedzy fundusz ptac i inwestycje, przy czym nie ma ich
wystarczajaco wiele, aby kazda z tych dwdch sfer dofinan-
sowac w wystarczajacy sposéb.

Jak wybrnac z tej sytuacji? Mozliwosci jest kilka, a biorac
pod uwage lata zapdznien i brak zainteresowania rzadza-
cych warto pomysle¢ o réwnoczesnym wdrozeniu kilku
znich.

Pierwszy sposdb to weryfikacja warunkéw realizacji ustu-
gi powszechnej, ktéra moze dac¢ Poczcie Polskiej realne
oszczednosci. Do rozwazenia jest redukcja czestotliwosci
odbioru korespondencji na obszarach wiejskich do 3 dni
w tygodniu. Warto pomysle¢ réwniez o zamianie urzedéw
na agencje pocztowe dziatajace np. w budynkach urzedu
gminy, czy wprowadzeniu franczyzy na prowadzenie placé-
wek pocztowych.

Nalezatoby rowniez skoficzy¢ z fikcja petnej rentownosci
ustugi powszechnej, ktéra w praktyce nie funkcjonuje
i wprowadzi¢ mechanizm rekompensaty tzw. kosztu netto,
ktory pozwoli Poczcie otrzymac srodki na realizacje ustug,
ktdre s3 nierentowne, a musza by¢ utrzymywane ze wzgle-
déw spotecznych. To normalny mechanizm pomocy pub-
licznej realizowany przez inne poczty i akceptowany przez

Komisje Europejska. Zadna firma prywatna nie bedzie
Swiadczy¢ ustug tam gdzie nie tylko, ze jest to nierentowne,
ale réwniez nie przyniesie odpowiedniego zysku. To jest
mozliwe, tylko i wytacznie przy wsparciu pafistwa. Jezeli
poczta nie otrzyma pomocy, zysk bedzie przeznaczac¢ na
dotowanie nierentownych ustug i nie bedzie ich miata na
inwestycje oraz konieczne podwyzki ptac.

Panstwo powinno potraktowac swoja spétke prioryteto-
wo - to ona powinna by¢ kluczowym graczem jezeli chodzi
0 obstuge administracji publicznej. Nie moze by¢ przez
ta administracje traktowana jako sposéb na znalezienie
oszczednosci. Doskonatym przyktadem jest ostatni przetarg
na obstuge pocztowa sadéw. Trzeba powiedzie¢ sobie jasno,
ze zadna prywatna firma nie swiadczytaby tego typu ustug

- nie tylko ze wzgledu na brak odpowiedniej infrastruktury
i know-how, to przy odpowiednim nakfadzie inwestycyjnym
mozna wdrozy¢, ale ta inwestycja nie miataby zadnych
szans sie zwrdci¢, przy poziomie oszacowanego przez Mini-
sterstwo Sprawiedliwosci budzetu oraz wysokosci i liczbie
zapisanych kar umownych.

Kolejnym zagrozeniem jest wykluczenie Poczty z procesu
e-substytucji, o ktérym na szczeécie nikt juz gtosno nie
méwi. Gdyby do niego jednak doszto, bedzie to oznaczato
pozbawienie firmy mozliwoéci zrekompensowania strat
z tytutu spadku liczby wysytanych listéw, a sprawne wdroze-
nie takiego systemu bedzie z tym réwnoznaczne. Doskona-
le pokazuje to przyktad Danii, gdzie e-substucja i zmniejszo-
ny popyt na listy doprowadzity do najwiekszego w Europie
spadku wolumenu tego typu przesytek, ktéry byt ponad
trzykrotnie wigkszy niz $rednia dla naszego kontynentu.

Poczta nie moze jednak polega¢ wytacznie na decydentach,
tylko musi wykorzystac swoje atuty, by w miare swoich moz-
liwosci starac sie wdrazac¢ rozwiazania, ktére s3 w stanie po-
prawic jej pozycje.

Skoro poczta jest gtdwnym graczem na rynku listow, a réw-
noczesnie wiadomo, ze listy wykorzystywane s3 masowo do
wysytek drobnych zakupéw w sieci, moze warto pomyslec
o dopasowaniu oferty i uproszczeniu cennika w taki sposdb,
zeby zachecic sklepy do korzystania z tego rodzaju przesytek
do dostaw troche wigkszych i ciezszych produktéw, ktore
mozemy sobie roboczo nazwac - mini e-commerce. Takie
rozwiazanie mogtoby stanowic alternatywe dla znacznie
drozszych przesytek kurierskich.

Poczta Polska powinna réwniez zintensyfikowac¢ dziatania
sprzedazowe oraz obstuge posprzedazowa, zeby wykorzy-
sta¢ atut najwiekszej sieci odbioru w kraju jaka dysponuije.
Co z tego, ze podpisane przez Zarzad umowy, z Ruchem
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w 2016, z Zabka i Fresh Marketem w 2017 i Orlenem
w maju 2018, doprowadzity do powstania tej sieci, skoro
kupujacy w sklepach internetowych obstugiwanych przez

Poczte Polska w wiekszosci przypadkéw nie majg mozliwo-

sci wyboru dostaw do jej wszystkich punktéw. Ba, czesto nie
moga nawet wybrac¢ dostawy do placéwek pocztowych.

Internet jest peten narzekan na terminowo$¢ pracy listo-

noszy, zostawianie awizo bez sprawdzania czy kto$ jest
w mieszkaniu, czy kolejki w urzedach pocztowych, w ktérych

sprzedaje sie coraz wiecej i coraz dziwniejszych produktéw.
Czego mozna jednak oczekiwa¢ od niezmotywowanych
pracownikéw, ktdrych jest za mato, zeby wykonac wszystkie
zadania w terminie, czy od firmy, ktéra fapie sie wszystkich
sposobdw, zeby zapewnic sobie dodatkowe Zrédta docho-
déw? Jezeli pafistwo polskie nie zacznie w koricu traktowac
powaznie swojej spétki i najwiekszego pracodawcy w kraju,
moze Poczte Polska czekac to co przez wiele lat dziato sie
w polskim gdrnictwie. Czy kto$ chciatby powtdrki tego sce-
nariusza?

Kontakt:

Krzysztof Piskorski

Prezes Instytutu Pocztowego
instytutpocztowy.pl
k.piskorski@instytutpocztowy.pl
+48 888 346 370
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