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Kluczowe tezy

e Na swiecie funkcjonujg rézne modele prywatyzacji poczt narodowych: poczawszy od catkowitego
wycofania sie pafistwa z tego rynku (Holandia, Portugalia), poprzez sprzedaz mniejszosciowych
(Austria, Belgia) lub wigkszo$ciowych udziatéw (Niemcy) w pocztach narodowych.

* Wiekszos¢ poczt narodowych funkcjonuje jednak ciggle jako podmioty w catosci kontrolowane przez
panstwo, co wcale nie oznacza, ze firmy te radzg sobie Zle, a ta forma whasnosci jest z definicji gor-
sza od prywatnej. Dowodem na potwierdzenie tej tezy moze byc¢ chociazby renacjonalizacja poczty
w Argentynie.

e Liberalizacja i prywatyzacja rynku ustug pocztowych przyniosta niewatpliwe korzysci klientom
biznesowym doprowadzajac do realnego obnizenia cen.

e Korzysci dla klientéw indywidualnych ograniczaja sie jedynie do rynku KEP i to w stopniu znacznie
nizszym niz dla klientéw biznesowych. Na rynku ustug listowych ceny dla konsumentéw wzrosty.

* Prywatyzacja w kazdym z krajow doprowadzita do masowych zwolnien, a nowo utworzone miejsca
pracy w konkurencyjnych firmach nie skompensowaty poziomu redukgji zatrudnienia.

e Warunki pracy zaoferowane przez konkurencyjne dla poczt firmy byly znacznie gorsze niz na poczcie,
zaréwno pod wzgledem formy zatrudnienia (samozatrudnienie lub umowy $mieciowe) jak i wyna-
grodzenia.

* Prywatyzacja zawsze oznaczata zamykanie placéwek pocztowych, a w skrajnym przypadku nawet ich
catkowitg likwidacje (Holandia).
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Wstep

czeta sie w 1997 r. Parlament Europejski i Rada Eu-

ropy wydaty wowczas dyrektywe nr 97/67/EC, ktéra
zdefiniowata standard ustug pocztowych, zezwolita na za-
strzezenie wybranych ustug dla operatora pafistwowego
i zalecita utworzenie odrebnych organéw regulacyjnych
dla rynku pocztowego w poszczegéinych krajach. Kolejna
dyrektywa z 2002 r. nr 2002/39/EC zawierata plan doj-
$cia do petnego uwolnienia rynku, ktére zaplanowano na
1stycznia 2009 r., poprzez stopniowe znoszenie obszaréw
zastrzezonych w ustugach powszechnych. Il Dyrektywa
22008 r. - 2008/6/EC zmienita to optymistyczne zato-
zenie - petna liberalizacje rynku przesunieto o dwa lata,
a dla nowych panstw cztonkowskich nawet o cztery - na
1stycznia 2013 .

L iberalizacja europejskiego rynku pocztowego rozpo-

Celem przyjetych regulacji byto osiggniecie korzysci przez
konsumentéw oraz przedsiebiorcow polegajace na popra-
wie jakosci oraz zwigkszeniu oferty ustug pocztowych i do-
pasowanie jej do zmieniajacych sie realiow ekonomicznych
oraz obnizenie cen tych ustug, ktére wczesniej byty w cato-
sci regulowane przez panstwowe monopole w postaci poczt
narodowych.

Liberalizacja nastepowata stopniowo. Dyrektywa 97/67/EC
doprowadzita do uwolnienia rynku przesytek pocztowych
powyzej 3509, a przyjeta 5 lat pdzniej Dyrektywa 2002/39/
EC obnizyta przedziat wagowy objety monopolem do po-
ziomu ponizej 100 g. W 2006 r. po raz kolejny dokonana
zostata obnizka zastrzezonego progu wagowego do po-
ziomu ponizej 50 g lub kosztujacych 2,5 raza wigcej niz
standardowa ustuga. Przesytki o wadze do 509 zostaty
uznane za ustuge zastrzezong o charakterze powszech-
nym, a prawo do jej Swiadczenia maja wytacznie operato-
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rzy narodowi, posiadajacy réwnocze$nie status operatora
Wyznaczonego.

Po uwolnieniu rynku 1 stycznia 2015 r. Polska byta pierw-
szym krajem Unii, ktéry zorganizowat konkurs na operatora
wyznaczonego. Wygrata go Poczta Polska, ktorej powierzo-
no $wiadczenie ustugi powszechnej na okres zaledwie 3 lat,
podczas gdy w innych krajach byty to okresy zdecydowanie
dtuzsze, ktére miaty zapewnic ochrone lokalnych rynkéw
przed konkurencja ze strony innych panstw UE (patrz tabela
ponizej).

Liberalizacja rynku ustug pocztowych nie ogranicza sie
jednak wytacznie do Europy. Trend ten jest zwiazany z do-
minacja mysli neoliberalnej w $rodowisku ekonomicznym,
ktérej poczatki siegaja lat 80. w USA i Wielkiej Brytanii.
Neoliberalizm zaktada wycofanie sie pafistwa z wptywu na
gospodarke, co oznacza prywatyzacje pafistwowych przed-
siebiorstw oraz otwarcie jak najwiekszej ilosci wezesniej
regulowanych rynkéw, co zdaniem zwolennikéw miato
doprowadzi¢ do pobudzenia rozwoju gospodarczego i tym
samym wzrostu zamoznosci spoteczenistw. Kryzys finan-
sowy zapoczatkowany upadkiem banku Lehman Brothers
w 2008 1. oraz rosnaca potega wielkich korporacji (zaczy-
najacych monopolizowac wybrane rynki, nie tylko w skali
krajowej, ale réwniez globalnej) kaza zadac sobie pytanie,
czy aby na pewno uwolnienie wszystkich mozliwych rynkéw
oraz prywatyzacja przedsiebiorstw publicznych, szczegélnie
tych, ktére sa monopolistami, jest jedynym mozliwym roz-
wigzaniem.

Doswiadczenia roznych panstw w zakresie prywatyzacji
poczt narodowych wskazuje, ze odpowiedZ na to pytanie

nie jest prosta.

3lata
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Formy wtasnosci
pOCZt narOdowyCh - studium przypadku

Catkowita prywatyzacja

Holandia

Poczatki prywatyzacji poczty holenderskiej siegajg 1994 r. kiedy to na gietdzie sprze-
dano 30% jej udziatéw. W 1996 r. firma rozpoczeta proces przejecia australijskiej firmy
kurierskiej TNT, ktdry zakonczyt sie rok pézniej. W 2005 firma zmienita nazwe na TNT,
a w2006 r. rzad sprzedat wszystkie swoje udziaty. W ten sposéb Holandia stata sie
pierwszym krajem UE, ktdry przestat miec jakikolwiek wptyw whascicielski na ustu-
gi pocztowe Swiadczone w kraju. W 2011 r. nastapito rozdzielenie firmy na 2 spotki:
PostNL - $wiadczaca ustugi pocztowe oraz TNT Express zajmujaca sie przesytkami
kurierskimi. W 2016 r. PostNL sprzedata wszystkie posiadane udziaty w TNT Express.
Obecnie w gronie jej akcjonariuszy zaledwie 14% stanowig inwestorzy instytucjonalni

i /

po

Przychéd w2016 1. z Holandii. Przychody firmy w 2016 r. wyniosty 7,2 mld EUR. Firma zatrudnia 46,4 tys
& 7.2mlde pracownikow.

Liczba pracownikéw: Prywatyzacja oraz liberalizacja rynku pocztowego okazata sie porazka, co przyznat na-

@ 46,4 tys. wet byty minister ds. ustug pocztowych Michel van Hulten, ktéry w 2011 powiedziat

,Dzisiaj zdaje sie jest Sroda. W $rody przychodzi do nas co najmniej 6 0s6b przynoszac

- Liczba placowek: poczte. Pierwsza przesytka to lokalna gazeta. Potem inna lokalna gazeta. Nastepnie

=4 0 przychodzi listonosz. Trzech kolejnych przychodzi pézniej. Sadze, ze to jest gtéwna

wada prywatyzacji poczty. Kiedy$ wszystko to co robi tych szesciu ludzi wykonywat
jeden. Cata széstka jest bardzo stabo opfacana, a jako$¢ weale nie ulegta poprawie. ,

W kraju przestaty dziatac placéwki pocztowe jako samodzielne jednostki. Zastapity je agencje w sklepach lub supermar-
ketach. Duzej czesci pracownikéw zmieniono umowy z petnoetatowych na czesc etatu, po to aby pézniej zamienic je na
kontrakty. Dziatalnos¢ zwigzkowa byta sukcesywnie zwalczana. Co wiecej firmie, dla ktérej jedynym kryterium dziatania byt
zysk, przestato sie optaca¢ dostarczanie przesytek codziennie. W 2014 . zrezygnowano catkowicie z dostaw w poniedziatki,
a PostNL zabiega o rezygnacje z dostaw w kolejnym dniu tygodnia. Ciecia kosztéw objety takze skrzynki pocztowe, ktére
obecnie sg oprézniane tylko raz dziennie.

Ponadto firmy dziatajace obecnie na rynku pocztowym dostarczaja przesytki w réznych terminach - np. Select (wtasnos¢
DHL) i Sandd robig to tylko 2 razy w tygodniu, a VSP (wtasno$¢ TNT) tylko raz.

Firmy pocztowe s3 oskarzane o planowany wyzysk pracownikéw. Wykorzystuja bowiem luki w prawie pracy i ptaca im stawki
ponizej obwigzujacego w Holandii minimum. Pracownicy nie maja statych uméw, ubezpieczer ani prawa do urlopu, a firmy
kontroluja doktadnie przydziat do rozniesienia korespondencji, tak aby pracownicy nie byli w stanie zarobi¢ wiecej niz kwota,
ktdra wg prawa zmuszataby pracodawcow do zatrudnienia pracownikéw na umowy state.
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Przychod w2016 r.:
695 min €

Liczba pracownikéw:

12,5 tys.

Liczba placowek:

615

DO

Portugalia

Prywatyzacja poczty (CTT) byta jednym z warunkdw udzielenia Portugalii pomocy przez
UE po kryzysie finansowym, zostata wiec wymuszona okolicznosciami zewnetrznymi.
Proces sprzedazy CTT rozpoczat sie w 2013 r., kiedy rzad sprzedat 70% akcji spotki.
Pozostatych 30% pozbyto sie rok pdzniej. kacznie prywatyzacja przyniosta firmie 909
min EUR.

Prywatyzacja byta bardzo krytykowana przez zwiazki zawodowe. Najwieksza portugal-
ska centrala zwigzkowa (CGTP) zorganizowata wielka kampanie przeciwko prywatyzacji
argumentujac, ze zysk panstwa z jej tytutu jest jednorazowy, a paistwo pozbywa sie
w ten sposéb przychoddw, jakie mogtaby wygenerowac firma w dtuzszej perspektywie.

W 2016 1. CTT osiggneta przychody na poziomie 695 min EUR i zatrudniata 12 523
pracownikéw, z czego 4687 0s6b to listonosze. Firma miata 615 placéwek pocztowych
oraz 1724 agencje pocztowe. W ciggu minionego roku zamknieto 4 placowki, ale réw-
noczesnie otwarto 13 agencji. Podobnie jak Poczta Polska CIT jest bardzo mocno uza-
lezniona od przesytek listowych, ktére stanowia 77% przychodéw, co biorac pod uwage
problem spadajacej ich liczby, z jakim borykaja sie wszystkie poczty, jest kluczowy dla
sytuacji firmy i jej dalszego rozwoju. Jako jedna z nielicznych poczt narodowych firma
zanotowata réwniez spadek przychoddéw rok do roku o 8%.

Wyniki przetozyly sie na znaczaca obnizke kursu akcji w ciaggu ubiegtego roku. W konsekwencji CTT wypada stabo na tle
notowan innych sprywatyzowanych poczt europejskich. Mimo trudnej sytuacji, zarzad zdecydowat sie przeznaczy¢ 98%

zysku netto na wyptate dywidendy.

CTT share price performance vs PSI 20 & sector
(Year 2016 - rebased at 100 as at 31 Dec 2015)
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Wielka Brytania

Poczatki prywatyzacji poczty brytyjskiej (Royal Mail) siegaja 2009 roku, kiedy to rzad
ogtosit zamiar czesciowej sprzedazy firmy. Plan ten zostat zrealizowany, a w roku
nastepnym rzad mowit juz o petnej prywatyzacji. Argumentem przemawiajacym za
prywatyzacja, byt jak zwykle w takich przypadkach, zastrzyk kapitatu na modernizacje
firmy, poprawa efektywnosci oraz zarzadzania. Przywotywano tez przyktady prywatyza-
¢ji poczt niemieckiej i austriackiej. Pomysty te spotkaly sie ze zmasowana krytyka. Jed-
nym z podnoszonych argumentéw byta mozliwo$¢ zamykania placéwek pocztowych
na terenach wiejskich i w matych miasteczkach. Aby temu zapobiec i oddalic¢ gtosy
Praychéd w 2015/2016 krytyki rzad w 2012 r. dokonat bezprecedensowego w skali $wiatowej posuniecia -

9,2 mld £ wydzielit z Royal Mail osobna firme - Post Office - obejmujaca catg sie¢ placéwek
TN
=4

pocztowych i pozostawit ja pod catkowita kontrolg panstwa. Mimo zdecydowanego
Liczba pracownikow: sprzeciwu zwigzku zawodowego pracownikéw Royal Mail, zrzeszajgcego 100 tys. 0sdb,
156 tys. z ktérych 96% w referendum opowiedziato sie przeciw prywatyzacji, rzad wprowadzit

plan w Zycie w 2015, kiedy to sprzedano na gietdzie 52,2% akcji spétki. Aby uspokoic
Licsba placéwek: nastroje wérod zatogi pracownicy dostali pakiet 10% bezptatnych akgji. Ze wzgledu na
11500 (prowadzone 29 popyt wtadze przeznaczyly do sprzedazy dodatkowa pule 7,8% pozostawiajac
orzez Post Office) sobie jedynie 30% akji.
Pierwszego dnia cena akcji wzrosta 0 38% co wywotato oskarzenia, ze firma zostata sprzedana ponizej jej wartosci. Cena
szybowata dalej w gére, aby po pét roku osiggnac¢ poziom 87% powyzej ceny emisyjnej. Sprawa zajeta sie parlamentarna
Komisja Gospodarki ktéra stwierdzita, ze w wyniku niedoszacowania ceny emisyjnej akcji Royal Mail, skarb panstwa stracit
na prywatyzacji ok. 1 mld GBP. W odpowiedzi rada Londynu zgtosita wniosek o renacjonalizacje firmy. Nie powstrzymato to
jednak wtadz przed pozbyciem sie reszty akcji spétki w 2015 .

Krytycy prywatyzacji Royal Mail opracowali analize, z ktérej wynika, ze jej sprzedaz przyniesie zysk Wielkiej Brytanii jedynie
w krétkiej perspektywie. W dtuzszej zas beda zarabia¢ jedynie inwestorzy. Z ktérych wielu zrobito juz $wietny interes sprze-
dajac akcje po debiucie i zarabiajac setki milionéw GBP.

Figure 2: Cumulative gains/losses to the public from the privatisation of Royal Mail
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CzesSciowa prywatyzacja

< Post

® Przychéd w2016 1.:
& 2mlid €
Liczba pracownikéw:
21 tys.
-t Liczba placowek:
=9 3500

Austria

Poczatki austriackiej poczty siegaja XV wieku. Austria byta krajem w ktérym pojawity
sie po raz pierwszy kluczowe dla rynku pocztowego produkty takie jak: kartka poczto-
wa (1869 r.), datownik pocztowy (z miejscem i data nadania przesytki - 1787 r.).

Cze$ciowa prywatyzacja poczty austriackiej (Osterreichische Post) nastapita w 2006 .
Poprzez gietde sprzedano 47,2% akcji spétki. Pozostate 52,8%, czyli pakiet kontrolny,
znajduje sie w rekach panstwowego holdingu przemystowego Osterreichische Bun-
des- und Industriebeteiligungen GmbH, ktéry posiada réwniez pakiety akcji innych,
kluczowych dla Austrii firm takich jak firma paliwowa OMV czy Telecom Austria.

Poczta zatrudnia ponad 21 000 pracownikéw, a jej przychdd w 2016 r. wynidst ponad
2 mld EUR. Firma ma 3500 placéwek oraz 334 catodobowe centra samoobstugowe.

Osterreichische Post znaczaco przeorientowata swoje zrédta przychodéw w ciggu ostat-
nich 10 lat. Podobnie jak wszystkie poczty na Swiecie firma boryka sie ze spadkiem
liczby wysytanych listéw (zaréwno korespondencji jak i przesytek direct mail), ktdrych
poziom obnizyt sie 0 25%. Kompensuje sobie spowodowane tym straty bardzo dyna-
micznym rozwojem sprzedazy w obszarze KEP, ktéry w tym samym czasie wzrést az
070%.

Prywatyzacja i liberalizacja rynku pocztowego w Austrii nie przyniosta zadnej zmiany w obszarze ustug listowych, gdzie
firma zachowata dominujaca pozycje. Zmienit sie jedynie rynek przesytek kurierskich, w ktérym poczta ma ok. 44% udziatu
konkurujac z miedzynarodowymi gigantami kuriersko-logistycznymi.

Skutkiem prywatyzacji byto znaczace zmniejszenie zatrudnienia, ktére w 2001 roku wynosito ponad 30 000. Tuz przed pry-
watyzacjg w 2005 r. spadto do 25 000, aby w 2016 1. 0siggnac poziom 21 000 pracownikéw. Za zmniejszeniem liczby perso-
nelu poszto réwniez pogorszenie warunkdw pracy. Znaczaco wzrosta liczba 0séb zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu
pracy oraz samozatrudnionych. Byly to trendy obecne juz przed prywatyzacja, ktdre jednak w jej wyniku ulegly nasileniu.

.,
bpost

Przychod w2016 r.:
2,4mld €

Liczba pracownikéw:

26 tys.

Liczba placowek:

1342

PO

Belgia

Proces prywatyzacji poczty belgijskiej (bpost) rozpoczat sie w 2006 r. kiedy to 44,3%
udziatéw firmy zostato sprzedanych konsorcjum poczty duriskiej (Post Danmark)
oraz brytyjskiego funduszu private equity CVC - jednemu z najwiekszych tego typu
funduszy na $wiecie. W naszym kraju fundusz kontroluje sie¢ sklepéw Zabka oraz
dostawce energii elektrycznej dla sieci kolejowej - PKP Energetyka. W 2009 r. Post
Danmark odsprzedata wszystkie swoje udziaty CVC, ktéra w miedzyczasie zwiekszyta
swoje udziaty w bpost do 50% minus jedna akcja. W 2013 zdecydowata sie je w catosci
sprzedac i wycofac sie z inwestycji, w miedzyczasie posiadane przez nig akcje zyskaly
na warto$ci z 300 min EUR (za ktdre zostaly nabyte), do 1,4 mld EUR za ktdre zostaty
sprzedane. Od momentu zaangazowania CVC w spétke do jej wyjécia z tej inwestygji
liczba pracownikéw zostata zredukowana 36 do 26 tys.

Panstwo posiada 51% udziatéw co daje mu kontrole nad spétka. Przychdd bpost

w 2016 1. wynidst 2,4 mld EUR. Firma zatrudnia prawie 27 tys. ludzi i dysponuje tacz-
nie 1342 placdwkami lub punktami pocztowymi.
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Posteitaliane

Przychod w2016 r.:
Liczba pracownikéw:

Liczba placowek:

Przychéd w2016 r.:
13326534 min ¥

Liczba pracownikéw:

Liczba placowek:

PO

Wtochy

Poczta wtoska (Poste Italiane) zostata cze$ciowo sprywatyzowana w 2015 r. Parstwo
kontroluje 64,3% akcji. 21,5% znajduje sie w rekach inwestoréw instytucjonalnych
a pozostate 14,3% nalezy do drobnych akcjonariuszy. Ze sprzedazy akcji firma pozy-
skata ok. 3 mld EUR. Rzad rozwaza sprzedaz czesci swoich akgji i zmniejszenie udziatu
pafistwa do poziomu ok. 30%.

Przychdd w 2016 wynidst 33,1 mld EUR i co nietypowe, w poréwnaniu do innych
poczt narodowych, jego przyttaczajaca cze$¢ pochodzi z ustug finansowych i ubezpie-
czeniowych. Cata grupa Poste Italiane zatrudnia 141 000 pracownikéw. Firma miata
w2016 1.12845 placéwek. Ich liczba w poréwnaniu z 2015 r.zmalata o 203. Podobnie
jak w innych krajach liberalizacja rynku pocztowego nie miata zadnego wptywu na
zmniejszenie udziatu firmy w rynku tradycyjnych ustug pocztowych.

Japonia

Za prywatyzacjg japonfskiej poczty (Japan Post), w przeciwiefistwie do Europy, nie
stoi chec liberalizacji rynku, ale wykorzystanie ogromnego potencjatu finansowego
tej firmy. W sktad grupy Japan Post wchodzi bowiem najwigkszy bank na $wiecie
0 aktywach w wysokosci ponad 3 bilionéw USD - dla poréwnania aktywa Citigroup,
ktéra zajmuje 2 miejsce, s3 mniejsze 0 800 miliardéw dolaréw. W banku tym swoje
oszczedno$ci ma 30% japoniskich gospodarstw domowych. Poczta dysponuje réwniez
towarzystwem ubezpieczef na zycie o wartosci polis ponad 1,1 mld USD.

Japan Post ma 25 000 placéwek i zatrudnia ok. 250 000 pracownikéw. Specyfika
japonskiego rynku jest rowniez to, ze poczta ma tylko 10% rynku przesytek kurierskich.

Prywatyzacja firmy zaktada wydzielenie z niej osobnych spétek odpowiedzialnych za
poszczegélne obszary dziatalnosci i ich pojedyncza sprzedaz. Krytycy tego rozwigzania
zwracaja uwage na to, ze obecnie dziatalno$¢ pocztowa jest deficytowa i dotowana
z obszaréw finansowych. Pracownicy poczty maja status urzednikéw publicznych.
Pomysty prywatyzacyjne budza rdwniez watpliwoéci duzej czesci klasy politycznej
i spofeczenstwa, ktére obawia sie obnizenia jakosci $wiadczonych ustug, zwolnien
oraz wejscia obcego kapitatu na dotychczas zmonopolizowany rynek. Ogromne obawy
budzi réwniez ryzyko zamykania placéwek na terenach wiejskich, gdzie jest bardzo
duzy odsetek os6b starszych, co moze grozi¢ odcieciem ich od dostepu do ustug pocz-
towych, ale réwniez finansowych realizowanych przez Japan Post.

Pierwszym etapem prywatyzacji byto stworzenie holdingu Japan Post, a nastepnie dwdch osobnych spétek: jednej banko-
wej, a drugiej ubezpieczeniowej, utworzonych w jego ramach. Rzad po dtugiej batalii zdecydowat sie w 2015 1. sprzedac na
gietdzie zaledwie 10% pakiet akcji, zachowujac petna kontrole nad spétka. Pozyskane $rodki miaty zasili¢ budzet panstwa
i zosta¢ przeznaczone na odbudowe rejondw zniszczonych w wyniku gigantycznego tsunami w 2011 i wywotanej przez nie
katastrofie w elektrowni atomowej w Fukushimie. Wtadze odsuwaja ciggle plany sprzedazy kolejnych udziatéw. Pierwotnie
planowano zbycie kolejnych akcji w 20171, ale juz pojawia sie sygnaly, ze caty proces moze zostac rozciggniety az do 2022 r.
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Deutsche Post

©) Przychod w2016 r.:
& 57mld€

Liczba pracownikéw:

500 tys.

Liczba placéwek:

9000

DO

Niemcy

Poczta niemiecka (Deutsche Post) to najwiekszy operator pocztowy w Europie.
W 1995 r. firma zostata przeksztatcona w spotke akcyjna, a w 2000 r. miat miejsce
jej debiut gietdowy. Do sprzedazy wystawione zostato 29% akcji firmy. Sukcesywnie
panstwo pozbywato sie kolejnych akcji, pozostajac od 2005 r. mniejszosciowym udzia-
towcem spétki z pakietem 20,9% jej akcji (za posrednictwem panstwowego niemie-
ckiego banku rozwoju - KfW Bankgruppe). Inwestorzy instytucjonalni posiadaja 68%
udziatéw, a resztg dysponuja inwestorzy prywatni. Wysokos¢ kapitatu spétki to 1,2 mld
EUR, a kurs jej akcji systematycznie rosnie.

Deutsche Post w 1998 roku nabyta mniejszosciowy pakiet firmy kuriersko-logistycznej
DHL, a w 2002 . przejeta jej pakiet wigkszosciowy. Kolejna akwizycja miata miejsce
w 2005 r. kiedy za 5,5 mld EUR kupita brytyjska firme logistyczng Exel dziatajaca w 135
krajach. W 2016 . przejeta UK Mail, firme konkurencyjng do Royal Mail, rozszerzajac
tym samym swoja obecnos¢ na rynku brytyjskim.

Mimo postepujacej, zgodnie z dyrektywami UE, liberalizacji rynku dominujaca pozy-
cja Deutsche Post w Niemczech jest niezagrozona. Firma kontroluje ponad 90% rynku
listéw oraz ponad 50% rynku KEP. Pozycja Deutsche Post jest tak silna, ze rzad Niemiec
zrezygnowat z organizowania przetargu na operatora wyznaczonego.

Dysponujaca ogromnym kapitatem jest obecnie jednym z najwiekszych graczy w swojej branzy nie tylko w Europie, ale réw-
niez na Swiecie. Firma nieustannie sie modernizuje, zeby nadazy¢ za zmianami rynku. W 2007 . spétka otworzyta Centrum
Innowacji DHL, gdzie pracuje ze swoimi partnerami biznesowymi takimi jak IBM, Intel czy SAP, a przy realizacji projektéw
badawczych uczestnicza m.in. pracownicy instytutéw logistyki na MIT.

Aby poradzic sobie z trendem spadku liczby przesytek listowych firma wprowadzita w 2010 r. nowa ustuge E-Postbrief.
W 2012 r. zakofczyta modernizacje wszystkich swoich 82 centrow rozdzielczych instalujac w nich nowoczesne sortery do
réznego rodzaju przesytek. Deutsche Post DHL Group zatrudnia ponad 0,5 mln pracownikéw w 220 krajach a jej przychéd
w 2016 roku wyniést ponad 57 mld EUR. Skutkiem prywatyzacji firmy byto zmniejszenie liczby placéwek do ok. 9000.

Deutsche Post shares, multi-year-overview

Year—end closing price

£

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016
12.70 11.68 16.60 26.50 27.05 25.96 31.24
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Petna wtasnos¢ panstwa

LA POSTE

@ Przychéd w2016 r.:
> 23,2mid €

Liczba pracownikéw:
250 tys.

- Liczba placéwek:
=9 17000

Francja

Poczta francuska (La Poste) jest jedna z najwiekszych w Europie i pozostaje pod petna
kontrolg panstwa. Mimo pomystu sprzedazy firmy przez rzad zgtoszonego w 2011 .
poczta nie zostata sprywatyzowana, a zdecydowana wiekszos¢ Francuzéw jest temu
przeciwna, obawiajac sie, ze jej skutkiem bedzie zamykanie placowek, szczegélnie na
obszarach wiejskich oraz podwyzki cen. W 2013 1. La Poste zainwestowata 1 mld EUR
w remont placowek oraz modernizacje swojej infrastruktury. Aby pokaza¢ ogromna
skale tej inwestycji wystarczy wspomnie¢, ze to zaledwie ok. 125 mIn EUR mniej niz
wszystkie aktywa Poczty Polskiej w 2015 1.

Liberalizacja rynku pocztowego nie spowodowata zadnej istotnej zmiany na rynku
listowym. La Poste utrzymata swoja dominujaca pozycje, a konkurencja jest w stanie
rywalizowac z nig wytacznie na rynkach lokalnych. Podobnie jak w innych krajach Unii
Europejskiej liberalizacja doprowadzita do istotnych zmian na rynku KEP, na ktérym
coraz silniejsza pozycje maja tacy giganci jak TNT, UPS czy nalezacy do Deutsche Post
DHL. La Poste jednak z sukcesami walczy z konkurencjg oferujac ustugi swoich spétek
Chronopost i DPD (ta ostatnia jest réwniez obecna na polskim rynku, na ktérym ma

mocna pozycje). Firma prowadzi réwniez w tym obszarze intensywna ekspansje miedzynarodowa. DPD Group w 2016 we-
szfa na rynki: rosyjski (DPD Russia), brytyjski (Worldnet TPC), hiszpanski (SEUR), niemiecki (DPD Zeitfracht), chiriski (GHN)
i brazylijski (Jadlog). Na rynku francuskim firma rozwija w tym sektorze nowe ustugi pod markg Chronopost: Chronofresh
(dostawa $wiezych produktéw) i BioLogistic (serwis dla placowek medycznych).

Przychody firmy w 2016 . wyniosty 23,2 mld EUR. Cafa grupa zatrudnia ok. 250 tys. pracownikéw, z czego listonosze stano-
wig 85 tys. Firma dysponuje 17 000 placéwek.
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UNITED STATES

POSTAL SERVICE

Przychod w2016 r.:
71,4 mld s

Liczba pracownikéw:

639 tys.

Liczba placowek:

31500
+ 156 min
punktéw odbioru

DO

Stany Zjednoczone

Poczta amerykanska (U.S. Postal Service) jest agenda rzadu federalnego i ma za-
gwarantowany monopol na Swiadczenie przesytek listowych o wadze do 13 uncji (ok.
368 g) oraz standardowych przesytek reklamowych. Ponadto jako jedyna ma dostep
do skrzynek pocztowych. Bedac agenda rzadowa musi mie¢ akceptacje Kongresu np.
na zamykanie placowek. W 2012 r. firma wnioskowata o zamkniecie 4500 placéwek
na terenach wiejskich odwiedzanych przez srednio ok. 4 klientéw dziennie, na co nie
otrzymata zgody.

Wraz z postepem liberalizacji rynku pocztowego w Europie oraz prywatyzacjg poczt
narodowych w USA coraz mocniej zaczety podnosic sie gtosy domagajace sie prywa-
tyzacji (czesciowej lub catkowitej) USPS. Jednak te propozycje spotykaja sie z ogrom-
nym sprzeciwem, nie tylko zwigzkowcéw, ale réwniez obywateli oraz wtadz lokalnych,
szczeg6lnie na terenach wiejskich i w matych miejscowosciach, obawiajacych sie
odciecia dostepu do ustug pocztowych, ktérych realizacja nie bedzie optacalna dla
wielkich firm prywatnych. W dyskusji, jaka sie toczy, bardzo podkreélana jest rowniez
rola spoteczna, jaka petnia placowki pocztowe, ktdre bardzo czesto s3 centrami matych
lokalnych spotecznosci. Podnosi sie takze, ze listonosze to czesto jedyne osoby, ktére
zapewniajg kontakt ze Swiatem osobom starszym.
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I ‘ I Kanada
Poczta kanadyjska (Canada Post) jest wlasnoscia panstwa. Pomysty, zeby sprywaty-

e — zowac spotke, idac tropem wezesniejszych prywatyzacji wielkich panstwowych firm
PosT 2 canaon takich jak: linie lotnicze Canada Air, gigant naftowy - Canada Petrol czy kolej Canadian
National Railway, pojawity sie po roku 2000. Spotkaty sie jednak ze zdecydowanym
sprzeciwem zaréwno zwiazkéw zawodowych, samych Kanadyjczykéw oraz wtadz sa-

Przychéd w 2016 1. morzadowych. W trakcie prowadzonych konsultacji 83% samorzadéw opowiedziato sie

> 7,9 mldCs przeciwko prywatyzacji poczty. W badaniu zorganizowanym przez Ipsos w 2008 r. 69%

pytanych opowiedziato sie przeciwko deregulacji rynku pocztowego w kraju. W innym

Liczba pracownikow: badaniu przeprowadzonym w tym samym roku prawie 75% badanych wyrazito obawe,

@ 64 tys. ze odebranie Canada Post monopolu na przesytki listowe doprowadzi do wigkszego

zanieczyszczenia $rodowiska (wiecej pojazdéw bedzie rozwozic przesytki). 77% z ko-

- Liczba placéwek: lei obawiato sie, ze liberalizacja doprowadzi do zwiekszenia ryzyka kradziezy danych
=4 6200 osobowych i naruszen prywatnosci korespondencji.

W prowadzonych w kolejnych latach badaniach dotyczacych poparcia dla idei prywatyzacji Canada Post niezmiennie liczba
jej przeciwnikéw utrzymuije sie na poziomie ok. 60-65% W zwiazku z tym rzad kanadyjski nie zdecydowat sie na razie podja¢
jakichkolwiek dziatar zmierzajacych do sprzedazy spétki. Firma ciagle wypracowuje zysk, mimo, ze jego wysoko$¢ z roku na
rok spada (w 2016 r. byto to 81 mIn CAD w stosunku do 99 min rok wczesniej i az 198 mIn CAD w 2014 r. Ponadto panstwo
w ciggu ostatnich 2 lat otrzymato od firmy 70 min CAD tytutem podatkéw.

Renacjonalizacja
Argentyna

Poczta argentyniska (Correo Argentino) zostata sprywatyzowana jako jedna z pierwszych
na $wiecie w 1997 r. Firme sprzedano grupie SOCMA, ktdrej whascicielem byt jeden
z najpotezniejszych przedsigbiorcéw w Argentynie - Farncisco Macri. Po sprzedazy po-
(zta otrzymata od panistwa koncesje na 30 lat. Firma zostata zobowiazana do wnoszenia
@conneo rocznej optaty z tego tytutu do budzetu. SOCMA juz w 1999 r. przestata ptacic opfate
e koncesyjng argumentujac, ze $rodki jakie wydaje na modernizacje firmy ja kompen-
suja i w zwiazku z tym powinna zosta¢ z niej zwolniona. W 2001 r. dtugi SOCMA wobec panstwa z tytutu zalegtych optat
koncesyjnych wyniosty réwnowartos¢ 296 min USD. Rosnace zadtuzenie oraz zte zarzadzanie firma doprowadzity do tego,
ze po dtugiej dyskusji, rzad w 2003 roku zdecydowat sie na jej renacjonalizacje. Dtugi jednak pozostaty. Rzad zawart poro-
zumienie z SOCMA o ich spfacie, ktére wywotato skandal ze wzgledu na bardzo korzystne dla konsorcjum warunki i obecnie
jest przedmiotem $ledztwa argentyniskiej prokuratury. W cata sprawe zamieszany jest réwniez prezydent Argentyny, Mauricio
Macri, ktéry jest jednym z trzech synéw wtasciciela SOCMA.

IntI

Prywatyzacja poczty byta jednym z elementéw planu szerokiej prywatyzacji sektora publicznego dwczesnego prezydenta
Carlosa Menema, ktéry realizowat neoliberalng polityke i objeta wiele réznych sektoréw gospodarki, wezesniej zdominowa-
nych przez panstwo takich jak: koleje, telekomunikacja, przemyst naftowy, gazownictwo i energetyka. Widocznym efektem
podjetych dziatan byly ogromne redukcje zatrudnienia. Szacuje sie, ze prace stracito prawie 2/3 pracownikéw zatrudnionych
w tych sektorach.

Prywatyzacja poczty nie doprowadzita do poprawy jakosci $wiadczonych ustug, a mimo to ich ceny ciagle rosty. Skutkiem
prywatyzacji byto jedynie zastapienie monopolu panstwa przez monopol prywatnej firmy. Ta sytuacja w Argentynie po-
wtdrzyta sie we wszystkich sektorach oprdcz telekomunikacyjnego, gdzie doszto do faktycznej liberalizacji rynku. Sytuacje
dodatkowo pogorszyta denominacja peso w 2002 .
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Cui bono - beneficjanci prywatyzacji

i liberalizacji rynku

elem jaki przyswiecat Komisji Europejskiej, ktéra
zainicjowata proces liberalizacji rynku pocztowego

w UE byto doprowadzenie do konkurencji, na wczes-

niej zmonopolizowanym rynku. Wprowadzenie konkurencji

miato z kolei spowodowac¢ podniesienie jakosci swiadczo-

nych ustug oraz doprowadzi¢ do obnizenia cen.

W przypadku ustugi listowej cel ten nie zostat zrealizowany.

Wszystkie poczty narodowe zachowaty dominujaca pozycje
na swoich rynkach, a konkurencja ktéra sie pojawita miata
charakter prawie wytacznie lokalny koncentrujac sie zwykle
na gtdwnych osrodkach miejskich lub oferujac swoje ustugi
wytacznie klientom biznesowym.

Celem dziatania firm prywatnych (jakichkolwiek deklaragji
by nie wygtaszaly) jest zysk, byto wiec oczywiste, ze skupig

sie one wytacznie na tych fragmentach rynku, ktére s naj-

bardziej dochodowe. W ich interesie nie jest budowanie
szerokiej sieci placéwek i Swiadczenie ustug na obszarach

wiejskich czy w matych miejscowosciach, gdzie liczba prze-

sytek jest zdecydowanie mniejsza. Koncentrujac sie na
najbardziej lukratywnej czesci rynku, staraja sie pozyskac

klientéw biznesowych, bo to daje gwarancje statego i po-

kaznego Zrédta przychodéw, czego nie mozna powiedzie¢
o klientach indywidualnych.

Bardzo waznym czynnikiem, ktéry ma réwniez wptyw na

stabe zainteresowanie podmiotéw prywatnych rynkiem li-
stowym, jest postepujacy proces e-substytucji spowodowa-

ny przez rewolucje technologiczng, ktéra miata gigantyczny

wptyw na zmiany sposobu komunikacji - poczawszy od za-
stepowania papierowych rachunkéw za $wiadczenie rézne-

go rodzaju ustug ich wersjami elektronicznymi, po nowe

formy i narzedzia komunikacji, takie jak np. smartphony.

Zmiany w tej dziedzinie zachodza tak szybko, ze obecnie

e-mail staje sie juz coraz bardziej narzedziem wykorzysty-

wanym wylacznie w biznesie czy administracji publicznej
i samorzadowej, niz w komunikacji miedzyludzkiej, gdzie
coraz czesciej zastepuja go komunikatory (np. What's up)

czy social media (Facebook, Twitter, Instagram). W konse-
kwencji prywatnym firmom nie optaca sie inwestowac w ry-

nek ustug listowych, ktdry kurczy sie kazdego roku.

Zupetnie inaczej wyglada sytuacja na rynku KEP, ktérego
sita napedowa jest dynamiczny rozwéj e-commerce. W tym
segmencie liberalizacja utatwita ekspansje miedzynarodo-
wym gigantom Swiadczacym tego rodzaju ustugi. Rynek
paczkowy i kurierski stat sie w jej wyniku zdecydowanie
bardziej konkurencyjny. Rozwinat sie zakres $wiadczonych
ustug, a wraz ze wzrostem wolumenu przesytek i konku-
rencji nastapit spadek cen. Skutkiem liberalizacji i dyna-
micznego rozwoju rynku byty znaczace spadki udziatéw
w nim poczt narodowych. Problem ten dotknat operatoréw
we wszystkich krajach UE w mniejszym lub wigkszym stop-
niu doprowadzajac do tego, ze poczty jezeli nawet zacho-
waty pozycje lidera, to jednak ich udziat w obszarze KEP
spadt w sposdb znaczacy.

Poczty narodowe, dysponujace wystarczajaco duzymi ak-
tywami, podjety walke z konkurencja, kupujac lub tworzac
zalezne spotki dziatajgce na rynku KEP, ktére bardzo szybko
rozpoczety ekspansje na terenie innych krajéw Unii, a takze
poza jej granicami. Takimi firmami s m.in. GLS, ktora na-
lezy do brytyjskiej Royal Mail oraz DPD bedgca whasnoscia
francuskiej La Poste. GLS jest juz obecna w 17 krajach i od-
powiada 17% przychodéw Royal Mail. DPD z kolei generuje
az 26% przychodow La Poste i dziata w 40 krajach.

Trzeba zaznaczy¢, ze spadek cen w pierwszej kolejnosci i naj-
wiekszym stopniu odczuli klienci biznesowi, poniewaz co
juz zostato powiedziane z punktu widzenia prywatnych firm,
ktére weszty na zamkniete dla nich wezesniej rynki, byto to
najwieksze potencjalne Zrédto przychodéw. Skutek jest taki,
ze obecnie firmy moga wysyta¢ paczki i przesytki kurierskie
na warunkach zdecydowanie bardziej korzystnych niz
klienci indywidualni.To samo dotyczy z resztg listow, gdzie
sytuacja dla konsumentdéw jest jeszcze gorsza, poniewaz
konkurencja oferuje ustugi prawie wytacznie firmom lub
instytucjom publicznym. W konsekwencji poczty narodowe
w wyniku utraty cze$ci rynku spowodowanego liberalizacja
s3 zmuszone do podnoszenia optat dla klientéw indywi-
dualnych, aby zachowac rentownos¢ Swiadczonych ustug.
Ostatecznie wiec to obywatele, ktorzy mieli by¢ beneficjen-
tami otwarcia rynku i prywatyzacji, ponosza ich koszty.
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Przyczyny prywatyzacji poczt byty rézne, od dyktatu wie-
rzycieli danego kraju (Portugalia), poprzez przekonanie,
ze wprowadzenie prywatnego kapitatu do poczty poprawi
zarzadzanie, zwiekszy efektywnos¢ oraz przyspieszy proces
modernizacji (Argentyna, Austria), po zatozenie, ze ustuga
pocztowa, to ustuga jak kazda inna i dalsze utrzymywanie
nad nig kontroli panstwa jest zbedne (Holandia).

Dla niektdrych pastw naturalnym krokiem towarzyszacym
liberalizacji rynku pocztowego byta prywatyzacja samej
poczty. Takim krajem jest Holandia, ktorej wadze uznaty, ze
rynek oraz wprowadzenie rozwigzania ustugi powszechne;
i operatora wyznaczonego jest wystarczajgcym gwarantem
zachowania $wiadczenia podstawowych ustug pocztowych,
a takze zagwarantowania ich dostepnosci wszystkim oby-
watelom.

Inne parnstwa zdecydowaly sie na rozwiazania potowiczne,
sprzedajac pakiety mniejszosciowe w spétkach pocztowych,
po to aby zagwarantowac sobie zastrzyk kapitatu ale réwno-
czesnie nie straci¢ kontroli nad firma (Austria, Belgia). Inne
z kolei uznaty, ze w zupetnosci wystarczy im mniejszosciowy
pakiet akgji (Niemcy). Byli rowniez tacy, ktérzy nie zdecydo-
wali sie dokona¢ zmian wiascicielskich (Francja).

Szukajac odpowiedzi na pytanie kto zyskat, a kto stracit na
tej operacji trzeba réwniez okreslic¢ jaka funkcje petni po-
czta. Czy jest ona jak, chcieliby tego neoliberatowie, firma
jak kazda inna? Czy moze jak twierdza przeciwnicy prywa-
tyzacji, jej rola zdecydowanie wykracza poza obszar czysto
biznesowy?

Znamienne, ze we wszystkich krajach niezaleznie od kregu
kulturowego, gdzie toczyta sie dyskusja na temat prywaty-
zacji, podnoszono ten sam argument twierdzac, ze placéwka
pocztowa i listonosz sa czyms wiecej niz tylko pracownikami
jakiejs firmy. Placowki pocztowe bardzo czesto, na obszarach
wiejskich i w matych miejscowosciach, stanowia obok przed-
stawicielstwa lokalnej wtadzy miejsce, ktdre skupia i jedno-
czy dana spotecznoé¢. W powszechnym przekonaniu poczta
jest réwniez agenda paristwa. Mimo rozwoju techniki i no-
wych technologii, placéwka pocztowa oraz jej pracownicy
(szczegolnie listonosze) zapewniaja mieszkaricom kontakt
ze Swiatem i umozliwiajg zatatwienie wielu spraw. Warto
pamietac, ze do wystania listu nie potrzebne jest szybkie
facze internetowe, a sam proces jest catkowicie odporny na
cyberatak.

Naturalng konsekwencja wycofania sie pafistwa ze Swiad-
czenia ustug pocztowych jest zastapienie kryterium uzy-
tecznosci spotecznej, jakie przy$wiecato pocztom na catym
Swiecie, kryterium zysku. Nie nalezy sie wiec dziwi¢, ze
skutkiem wszystkich prywatyzacji byto zamykanie placéwek
pocztowych (w Holandii znikty one catkowicie), co w pierw-
szej kolejnosci dotkneto obszary wiejskie, ktére nie miaty
szans sprostac kryterium rentownosci.

W kazdym przypadku prywatyzacja oznaczata zwolnienia,
bo koszty pracy to najwieksza pozycja w budzetach wiek-
szosci firm, a redukcje to najprostszy i najszybszy sposob
poprawy rentownosci. Z przeprowadzonych badan wyni-
ka, ze od 1998 r. przecietna poczta europejska dokonata
redukcji zatrudnienia na poziomie 20-30%, a w skrajnych
przypadkach nawet 40-50%.

Liberalizacja rynku i pojawienie sie konkurencji nie dopro-
wadzito do zastapienia utraconych miejsc pracy nowymi,
utworzonymi przez firmy, ktére zdecydowaly sie wejs¢ na
uwolniony rynek. W Holandii poczta zwolnita 34 000 ludzi,
a jej konkurenci zatrudnili jedynie 22 000. W Niemczech
Deutsche Post zredukowata 38 000 etatéw, w czasie gdy jej
konkurenci stworzyli ich jedynie 16 000. W Szwecji poczta
zwolnita 12 000 ludzi, a prywatne firmy zatrudnity jedynie
1740.

Nowo utworzone miejsca pracy oferowaty znacznie gorsze
warunki, niz te zlikwidowane przez poczty. W Niemczech
jedynie 20% zatrudnionych przez nowe firmy pracuje na
peten etat, a w Holandii umowy $mieciowe s3 standardem
w przypadku prawie wszystkich zatrudnionych. Doswiadcze-
nia z polskiego rynku s niestety bardzo podobne. Jakby
tego byto mato wynagrodzenie pracownikéw zatrudnio-
nych w nowych firmach jest znacznie nizsze od kolegéw
i kolezanek wykonujacych ta sama prace na poczcie np.
w Niemczech i Austrii réznica ta wynosi 30%, a w Hiszpanii
i Holandii 35%.

Pracownikéw, ktérzy pozostali w sprywatyzowanych pocz-
tach, w coraz wiekszym stopniu zmusza sie do przechodze-
nia na zatrudnienie na podstawie uméw cywilno-prawnych.
W przypadku sektora KEP plaga stato sie samozatrudnienie,
ktore np. w Polsce wynosi ok. 50%. To z kolei zmusza pocz-
ty do stosowania podobnych praktyk, aby utrzymac sie na
rynku. Do tego dochodzg ciecia wynagrodzen np. w Austrii
po 2008 r. spadty one Srednio 0 25%, w Holandii 0 40%,
aw Niemczech 0 30%.
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Zwiekszenie efektywnosci w potaczeniu z redukcja kadr
oznacza na przyktad zwigkszanie obszaréw doreczen oraz

obowiazkow listonoszy czy innych pracownikéw, co zgtasza-
ja zwigzkowcy we wszystkich krajach dotknietych prywaty-

zacja np. w Austrii przecietna dtugos¢ tras dostaw w ciggu
ostatnich 15 lat ulegta podwojeniu!

Bardzo waznym argumentem podnoszonym przez krytykéw

prywatyzacji jest rowniez, kwestia zysku jakie pafistwo na-

prawde czerpie z catego procesu. Nie ma watpliwosci co do

tego, ze ma on miejsce w momencie sprzedazy spétki. Row-

niez jezeli pafistwo zachowuje sobie pakiet akgji, otrzymuije
zich tytutu dywidende.

Co sie dzieje, jesli pozbywa sie ich catkowicie? Zeby do-

konac rzetelnej oceny efektywnosci takiej operacji, trzeba
spojrze¢ na nig w dtuzszej, niz zatatanie kolejnej dziury
budzetowej, perspektywie. Prywatyzacja poczty, jezeli jest
rentowna i przynosi zysk, oznacza pozbawienie sie tego
zysku w przysztosci. Co wigcej, poczty narodowe to firmy

o kilkusetletnich tradycjach, ktére wypracowaty ogromny
majatek. Sprzedaz oznacza utrate nad nim kontroli i odda-
nie go w obce rece.

Podjecie takiej decyzji wymaga powaznego namystu i grun-
townych analiz. Wyraznie widac, ze trend wyprzedazy poczt
narodowych ulegt spowolnieniu, do czego z pewnoscia
przyczynity sie kontrowersje i konsekwencje przeprowa-
dzonych juz prywatyzacji takich jak: likwidacja placéwek
pocztowych, spadek efektywnosci i jakosci, drastyczne po-
gorszenie warunkéw pracy i ptacy w Holandii, czy chociaz-
by strata 1 mld GBP w wyniku Zle przeprowadzonej wyceny
akgji Royal Mail.

Sa kraje, ktdrych wiadze jasno deklaruja, ze nie zaktadaja
zadnych zmian wiadcicielskich na poczcie. Naleza do nich
chociazby Francja czy Szwajcaria. W Europie Srodkowo-

-Wschodniej wtasno$¢ pafistwowa jest réwniez dominujaca

i na razie nie widac, zeby miato sie tutaj co$ zmienic.
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Podsumowanie

grozeniem? Szansg dla kogo? Na pewno nie dla jej

pracownikdéw, bo wszystkie prywatyzacje w tym sek-
torze skutkuja redukcjami zatrudnienia oraz pogorszeniem
warunkéw pracy i ptacy. Prowadza tym samym do posred-
niego wspierania przez panstwo, budowania coraz wigkszej
armii prekariatu, a to przeciez wtasnie pafistwo powinno
zwalczac tego typu zjawiska.

C zy prywatyzacja poczty jest szansa, a moze jednak za-

Jezeli pracownicy nie odniesli korzyéci z prywatyzacji to
moze chociaz skorzystat na niej og6t konsumentéw? Nie-
stety, rynek listw mimo teoretycznego uwolnienia, nie
okazat sie atrakcyjny dla konkurencji poniewaz wymaga
wysokich naktadéw inwestycyjnych oraz rozbudowanej in-
frastruktury, ktéra generuje wysokie koszty. W konsekwencji
poczty musiaty podnies¢ ceny dla klientéw indywidualnych,
zeby skompensowac sobie ponoszone straty na rynku KEP
z powodu rosnacej konkurencji oraz spadajacej liczby listéw
w wyniku rozwoju procesu e-substytucji. Prywatyzacja ozna-
czata réwniez zamykanie placéwek pocztowych, a w skraj-
nym przypadku ich likwidacje (Holandia).

Na prywatyzacji i liberalizacji niewatpliwie skorzystali
klienci biznesowi i instytucjonalni, ktdrzy dzieki konkuren-
¢ji byli w stanie uzyskac znaczace obnizenie opfat zaréwno
przesytek listowych, jak i paczek oraz przesytek kurierskich.
Otwarcie rynku oraz dynamiczny rozwéj e-commerce dopro-
wadzity do dalszego obnizenia cen przesytek, cho¢ w zde-

cydowanie wiekszym zakresie jej beneficjentami zostali
ponownie klienci biznesowi.

Poniewaz liberalizacja rynkéw ustug listowych z punktu wi-
dzenia konsumentéw okazata sie fikcja, wraca pytanie czy
w takiej sytuacji prywatyzacja monopoli panstwowych ma
w og0le sens. Z jednej strony monopole s3 zte, bo w petni
kontroluja rynek, na ktérym moga dyktowac ceny. Z drugiej
strony jednak, kiedy méwimy o obszarach, w ktérych pan-
stwo realizuje stuzebng misje w stosunku do obywateli, za-
pewniajacim dostep do podstawowych ustug, takich jak np.
dostep do wody pitnej, energii elektrycznej czy infrastruk-
tury drogowej, kryterium zysku, jakim kieruja sie prywatne
firmy, nie jest najwazniejsze.

Czy dostep do ustug pocztowych nalezy do tej samej kate-
gorii? Naszym zdaniem zdecydowanie tak. Rola placéwki
pocztowej na catym Swiecie daleko wykracza poza punkt
sprzedazy ustug. Jest ona miejscem, ktére taczy obywateli
ze Swiatem (szczegélnie na obszarach wiejskich i w matych
miastach) oraz stanowi centrum spotecznosci lokalnych
i wazny element ich codziennego zycia. Jest réwniez wyra-
zem obecnosci panstwa na danym terenie.

Swiat sie zmienia i poczta niewatpliwie musi dostosowac
sie do nowych warunkow, ale czy nalezy tak fatwo pozbywac
sie majatku wytworzonego przez wiele pokoler i w wigkszo-
sci przypadkéw generujacego zyski?
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