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WSTEP

Szanowni Panstwo,

W drugim raporcie Instytutu Pocztowego, chcielibysmy pokazac, ze polski rynek pocztowy
to obszar gospodarki o ogromnych perspektywach wzrostu i zaostrzajgcej sie konkurenciji.
Gra toczy sie o wysokga stawke, poniewaz segment ustug paczkowo - kurierskich bedzie rost
w najblizszej przysztosci nawet o 20% rocznie, gtdwnie za sprawg gwattownego rozwoju
handlu e-commerce.

Poczta Polska, walczagc o swojg rynkowa pozycje, musi zmaga¢ sie z silnymi
finansowo  europejskimi  operatorami  wyznaczonymi, globalnymi integratorami
amerykanskimi i z konkurencjg polska, o niejasnych powigzaniach kapitatowych. Biorac pod
uwage potencjat konkurentéw, rodzimy operator radzi sobie zdumiewajgco dobrze. Poczta
od 2012 r. podejmuje bardzo intensywne dziatania, zwigzane z obstuga segmentu paczek
i przesytek kurierskich, dzieki czemu osiggneta szesciokrotny wzrost wolumenu swoich ustug.

W zaprezentowanym przez nas raporcie samo szybkie spojrzenie na narodowe flagi pozwala
zorientowac sie, ze polski rynek pocztowy to bardzo atrakcyjny obszar do strategicznej
ekspansji dla operatoréw wyznaczonych z najwiekszych panstw Europy. W ostatnich latach
mieliSmy do czynienia z serig przejec polskich firm kurierskich przez podmioty zagraniczne.
Koncerny, w catosci lub w czesci nalezace do panstw, takie jak DHL (Niemcy), DPD (Francja),
czy GLS (Wielka Brytania) nie odebraty liberalizacji rynku pocztowego jako wezwania
do zrobienia miejsca firmom prywatnym na rodzimych rynkach, ale potraktowaty ja jako
zaproszenie do podboju rynkéw innych panstw europejskich.

Znajac skutki wyboru oferenta w przetargu na obstuge sadow i prokuratur oraz stojac przed
rozstrzygnieciem przetargu na operatora wyznaczonego, ktéry bedzie petnit pocztowa
ustuge powszechng przez najblizszych 10 lat, warto zastanowi¢ sie na czym powinna polegac
strategiczna rola Poczty Polskiej w infrastrukturze polskiego panstwa i jak panstwo definiuje,
realizuje i broni swoje interesy na rynku pocztowym.

Przemystaw Sypniewski

Prezes Instytutu Pocztowego






KLUCZOWE WNIOSKI

1. RYNEK POCZTOWY jest w momencie zasadniczej zmiany strukturalnej. Segment
paczek wyprzedza pod wzgledem wartosci segment przesytek listowych. Prognozy
wskazuja, ze od tej pory dystans miedzy oboma sektorami rynku pocztowego bedzie sie
systematycznie zwiekszat. Segment przesytek kurierskich ma rosnac¢ w tempie 10-20%
rocznie, a rynek listow bedzie malat kazdego roku nawet o 10%.

2. POCZTAPOLSKA 0d2012r.konsekwentnierealizuje strategie wzmocnienia swojego
udziatu w segmencie KEP (przesytki paczkowe, kurierskie, ekspresowe), rozwijajac
sie szybciej niz rynek. W ubiegtym roku osiggneta ponad 16% wzrost liczby przesytek,
przy 9% wzroscie catego rynku. W ciggu ostatnich trzech lat Poczta zwiekszyta
szesSciokrotnie wolumen ustug paczkowo - kurierskich Pocztex.

3. KONKURENCIJA na majagcym ogromne perspektywy wzrostu rynku kurierskim
w Polsce sie zaostrza. Obecne sg na nim firmy nalezace do operatoréw wyznaczonych
innych panstw oraz globalne koncerny logistyczne, ktére weszty na polski rynek
dokonujac serii przeje¢ rodzimych przedsiebiorstw. Europejscy operatorzy wyznaczeni,
jak pokazat Instytut Pocztowy w pierwszym raporcie?, dysponujg ogromnym zapleczem
kapitatowo - technicznym, ktére zbudowali m.in. dzieki uprzywilejowanej pozycji
narodzimych rynkachisilnemu instytucjonalnemu wsparciu ze strony wtasnych panstw.

® Segment przesytek kurierskich, najbardziej wartosciowa i najszybciej rosnaca czesc
rynku pocztowego, jest w Polsce w ok. 82% zagospodarowany przez operatoréw
alternatywnych. Siedmiu z dziewieciu gtéwnych graczy to firmy z kapitatem
zagranicznym, aczterechto spoétkizalezne od obecnychibytych pocztowych operatorow
wyznaczonych innych panstw europejskich (Francja, Wielka Brytania, Holandia,
Niemcy).?

e Poczta Polska obstuguje prawie jedng pigta segmentu KEP (przesytki kurierskie,
ekspresowe i paczkowe). W 2014 r. byta drugg pod wzgledem wolumenu firma na rynku

1  Instytut Pocztowy, ,Instytucja pocztowego operatora wyznaczonego w Unii Europejskiej, Przeglad rozwigzan krajowych
w zakresie $wiadczenia pocztowych ustug publicznych w 27 panistwach Unii Europejskiej”, Warszawa, grudzien 2014, http://
instytutpocztowy.pl/files/raport_operator_01_12_2014_.pdf.

2 Niemcy sa jedynym panstwem w Europie nieposiadajacym operatora wyznaczonego, poniewaz poziom rozwoju
sektora pocztowego pozwala na zatozenie, ze ustuga powszechna zostanie zapewniona sitami rynku. Nie zmienia to faktu,
ze w praktyce dostarcza jg dawny operator paristwowy - Deutsche Post DHL. Firma zostata we wczesniejszych latach tak
skutecznie zmodernizowana i dofinansowana z budzetu panstwa, ze $wiadczy obecnie ustugi o wyzszym standardzie niz
wynika to z wymagan stawianych operatorowi wyznaczonemu.



300

250

200

150

100

50

paczek i czwarta pod wzgledem przychodéw. Jednoczesnie Poczta ma wiekszosciowy
udziat w segmencie listdw oraz w segmencie pozostatych ustug pocztowych. Poczta
Polska uzyskata swoja pozycje droga rozwoju organicznego, nie dokonujac zadnych
przejec¢ narynku.

Kluczowymelementem strategii firmtakich jak niemiecka Deutsche Post DHL, francuska
La Poste czy holenderskie TNT jest ekspansja na rynkach miedzynarodowych w drodze
przejec lokalnych firm pocztowych. Wydarzenia na rynku polskim w ostatnich kilkunastu
latach ilustruja realizacje tego zatozenia: TNT przejat Evimar, GLS kupito Szybka Paczke,
DHL nabyto Servisco, DPD przejeto Masterlink i Siodemke, FedEx nabyt Opek, a UPS
Stolice i Poltraf.

Poczta Polska to jedyny operator wyznaczony z duzego europejskiego kraju, ktéry
nie prowadzi ekspansji miedzynarodowej. Nalezy powaznie rozwazy¢ czy w interesie
Poczty jak i panstwa polskiego jest konsekwentne budowanie zaangazowania
kapitatowego w sektorze pocztowym w krajach Europy Srodkowo - Wschodniej.

Od 2013 r. polski rynek pocztowy jest w petni zliberalizowany i otwarty zaréwno dla
krajowych operatorow prywatnych jaki i firm zagranicznych, a w Rejestrze operatoréw
pocztowych, prowadzonym przez UKE, figuruje 301 firm. Mimo to w debacie publicznej
wcigz formutowane s3g oskarzenia pod adresem Poczty Polskiej o zmonopolizowanie
rynku. Swiadczy to o powszechnym niezrozumieniu istoty ustanowionej przez UE
funkcji operatora wyznaczonego, ktora obecnie we wszystkich panstwach Wspdélnoty
petnig poczty panstwowe.
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Co najmniej niejednoznaczng strukture kapitatowa posiada Grupa Integrer.pl,
przedstawiana czesto w mediach jako przyktad sukcesu polskiej przedsiebiorczosci.
30% akcji Integrera posiada spétka A&R Investments Ltd, zarejestrowana na Malcie,
5% spotka L.S.S. Holdings Ltd., z siedzibg na Cyprze, 9% wtoskie Generali i 5%
holenderski AEGON. Ponadto 46% spotki easyPack Sp. z o0.0. stawiajacej za granica
paczkomaty nalezy do azjatyckiej Pacific Century Group. Natomiast przejeta niedawno
przez Integera Polska Grupa Pocztowa byta dotad zarejestrowana na Cyprze.

W potowie 2015 r. ma zosta¢ rozstrzygniety konkurs na pocztowego operatora
wyznaczonego, ktory przez najblizsze 10 lat bedzie $wiadczyt ustugi powszechne
w Polsce. Ewentualna przegrana Poczty bedzie oznaczata nie tylko koniecznos$é
przebudowy obecnego modelu biznesowego i znaczng redukcje zatrudnienia, ale tworzy
takze droge do przejecia przez zagraniczny kapitat catej infrastruktury pocztowej,
na ktorej opiera sie wykonywanie funkcji operatora wyznaczonego.






CHARAKTERYSTYKA RYNKU
POCZTOWEGO W POLSCE

W rejestrze Operatorow Pocztowych opublikowanym na stronie internetowej Urzedu
Komunikacji Elektroniczne jest 301 firm zajmujacych sie dziatalnoscig Pocztowg (stan
na dzien 01.04.2015 r.). Jednak z danych, jakie podat UKE w ostatnim raporcie pt. ,Raport
o stanie rynku pocztowego za rok 2013”3, wynika ze tylko 161 z 275 zarejestrowanych na
dzien 31.12.2013 r. operatoréw prowadzito faktyczng dziatalnosé. Duza liczba podmiotow
deklarujacych zainteresowanie rynkiem pocztowym oraz prowadzacych na nim faktyczna
dziatalnos¢ wynika z faktu, ze jest to rynek w petni zliberalizowany i nie istniejg na nim
praktycznie zadne bariery wejscia, poza obowigzkiem wpisu do rejestru UKE.

Rynek pocztowy mozna uznaé¢ za wzglednie stabilny pod wzgledem ilosci wystepujacych
na nim podmiotéw. Liczba operatoréow od daty publikacji Raportu UKE za 2013 r. wzrosta
o 18 podmiotéw, w 2012 r, byto to 20 firm, a rok wczesniej 3. Z danych udostepnionych
przez UKE wynika, ze w 2013 r. potowa aktywnych operatoréw pocztowych prowadzita
dziatalnos¢ tylko o zakresie lokalnym, ograniczonym do wojewddztwa, powiatu czy miasta.
76 firm Swiadczyto ustugi na terenie catej Polski (w tym wiekszo$¢ gtownie na obszarach
miejskich), a 37 dostarczato takze przesytki zagraniczne. Tylko 4 firmy koncentrowaty sie
wytacznie na obrocie zagranicznym.

Na rynku pocztowym istnieje rowniez zrdznicowanie co do przedmiotowego zakresu
prowadzonej dziatalnosci. Najwiecej, bo az 99 swiadczyto ustugi kurierskie, 72 dostarczato
przesytki listowe i paczkowe, a jedynie 28 oferowato rowniez pozostate ustugi pocztowe.
Jedynie 6 firm na rynku dziata we wszystkich segmentach rynku pocztowego. Podziat rynku
na trzy segmenty zaproponowany przez UKE i wynikajacy z prawa pocztowego, chociaz
nieprzystajacy do tego jak w rzeczywistosci funkcjonuje rynek, wyglada nastepujaco:

I. Segment przesytek listowych i paczek pocztowych (UKE: Ustugi powszechne i wchodzace
w zakres ustug powszechnych, czyli gtdwnie przesyiki listowe nierejestrowane i rejestrowane
oraz paczki pocztowe o masie do 10 kg)

Il. Przesytki kurierskie

I1l. Inne ustugi pocztowe, m.in. druki bezadresowe, przesytki reklamowe i przekazy pocztowe.

3  Urzad Komunikacji Elektronicznej, Raport o stanie rynku pocztowego za rok 2013, Warszawa, maj 2014. http://www.
uke.gov.pl/files/?id_plik=16474.
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W niniejszym raporcie przyjmiemy bardziej funkcjonalny podziat rynku pocztowego na
segmenty: KEP (przesytki kurierskie, ekspresowe, paczkowe); przesytki listowe i inne ustugi
pocztowe. Segmenty zostaty uporzadkowane zgodnie z malejgcg wartoscia przychodoéw jakie
kazdy z nich generuje.
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. SEGMENT UStUG KEP

Krétka historia polskiego rynku kurierskiego ztozona jest z serii przeje¢ firm rodzimych przez
globalnych operatorow logistycznych. Mato kto pamieta czasy, gdy na poczatku lat 2000
firmy Stolica i Servisco miaty po ok. 30% rynku. Obecnie rynek, na ktérym dziata ok. 100
podmiotéw jest podzielony miedzy 9 firm, pozostate nie majg znaczacej pozycji pod wzgledem
procentowym.

Polska firma przejmowana Nabywca zagraniczny

| Pt s
1992 TNT Express

Tabela 2. Wykaz polskich firm kurierskich przejetych przez zagranicznych operatoréw logistycznych.
Zrodto: Opracowanie wtasne.

Sektor przesytek kurierskichjest najbardziejdochodowymsegmentemdziatalnoscipocztowe;.
Raportu UKE za 2013 r. wynika, ze wsrdod alternatywnych operatoréw pocztowych az 85%
dochodu pochodzito ztego segmentu. Wartosc rynku ustug kurierskich bardzo szybko wzrasta
wraz z rozwojem handlu internetowego. O ile jeszcze 15 lat temu wartos¢ rynku e-commerce
byta szacowana na poziomie 100 min, to teraz jest ona wyceniana w granicach 35 mld zt.

13



PODZIALt WOLUMENOW / PRZYCHODOW

B DPD (+Siédemka)

B PocztaPolska

B uPs

B DHL

B GLS

B FedEx

© PRZYCHODY

B InPost

B K-ex

B TNT

Po okresie bardzo wysokich cen w latach 90. oraz wojnie cenowej miedzy operatorami,
wchodzimy w etap zrownowazonego wzrostu wolumendw przesytek wszystkich uczestnikow
rynku. W Polsce nie zostaty juz prawie zadne rodzime firmy kurierskie, ktére mozna by przeja¢,
wiec dalszy rozwéj bedzie mogt sie odbywac tylko drogg organicznego wzrostu, ktéoremu
bedzie sprzyjat dynamiczny rozrost sektora e-commerce.
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DPD

Petna nazwa: DPD Polska Sp.z o.0.

Data wpisu do rejestru UKE (jako Masterlink Express Sp. z 0.0.) 1996-03-13%;
DPD Strefa Paczki Sp.z 0.0.-0d 2012-07-02;
Siédemka S.A. (pod nazwa MILO POLSKAS.A.) - 2011-11-02

Udziat w polskim rynku KEP w 2014 r: DPD: 26% (przychody); 29% (wolumen);

Informacje o globalnej dziatalnosci firmy:

DPD (Dynamic Parcel Distribution GmbH & Co.) to spotka logistyczna, ktorej wiekszosciowym
udziatowcem (83,32%) jest holding Geo Post, spotka zalezna od La Poste, panstwowej poczty
i operatora wyznaczonego we Francji. Pozostali udziatowcy DPD to dwie firmy niemieckie:
DPD Systemlogistik GmbH & Co. KG (10.47%) i DPD Zeitfracht GmbH & Co. KG (6,21%).
DPD obstuguje ponad 3 min paczek dziennie, dociera do 230 krajow, zatrudnia ponad 46 tys.
pracownikow.>

Informacje o firmie na rynku polskim:

DPD Polska posiada 50 oddziatéw, ok. 5500 pracownikéw i wspdtpracownikéw oraz flote
okoto 3000 pojazdow (powyzsze liczby nie obejmujg aktywow firmy Siédemka). W 2002 r.
przedstawicielem DPD w Polsce zostata zatozona w 1991 r. i nalezaca od 1998 r. do Poczty
Szwedzkiej, firma Masterlink Express. W 2004 r. DPD zostat stuprocentowym wtascicielem
Masterlink, a dwa lata pdzniej zmieniono nazwe marki na DPD Polska Sp. z 0.0. W 2014
Grupa podjeta decyzje o przejeciu polskiej firmy kurierskiej Siodemka, dziatajacej tylko
na rynku krajowym. Po zamknieciu transakcji DPD Polska i Siodemka S.A. majg zachowac
status odrebnych spétek dziatajacych w ramach jednej Grupy Kapitatowej DPD Polska
pod dotychczasowymi markami. Z czasem, po petnym potaczeniu firma bedzie dziatac¢
pod jedng marka.® Spétka odnotowuje bardzo silne wzrosty na rynku ustug krajowych
oraz ustug ekonomicznych miedzynarodowych wykorzystujac efektywng sie¢ drogowa.
DPD oferuje najtanisze miedzynarodowe przesytki ekonomiczne, jest tez jedng z najbardziej
konkurencyjnych cenowo firm w segmencie przesytek krajowych na nastepny dzien.

4 Nalezy pamietad, ze Rejestr operatoréw pocztowych jest prowadzony przez UKE od 1996r.iw przypadku firm zatozonych
wczesniej data wpisu nie bedzie réwnoznaczna z data rozpoczecia dziatalnosci.

5 http://www.dpd.com/home/about_us
6 http://www.dpd.com.pl/
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UPS

Petna nazwa: UPS Polska Sp. z 0.0.

Data wpisu do rejestru UKE: 1996-03-13 (pod nazwa: Polish Parcel Service POLKURIER
Sp.zoo.)

Udziat w polskim rynku KEP w 2014 r.: 18% (przychody); 14% (wolumen)

Informacje o globalnejdziatalnoscifirmy: UPS (United Parcel Service, Inc.) tospétkaod 1999r.
notowana na NYSE, od czasu debiutu na gietdzie dokonata ponad 40 przejec przedsiebiorstw
na catym $wiecie. Zostata zatozonaw 1907 r.w USA, a 1976 r. wkroczyta do Europy.” Przesytki
USP docierajg do ponad 200 krajéw, z wytaczeniem panstw objetych embargiem przez Stany
Zjednoczone, takich jak Korea Pétnocna, Kuba i Birma. Firma zatrudnia prawie 400 tys.
pracownikéw. Dochdd za rok 2013 wynidst 55,4 mld dol. USP dostarcza ok. 4,3 mld przesytek
rocznie i Srednio 16,9 min dziennie.®

Informacje o firmie na rynku polskim: UPS od 1992 r. Swiadczy ustugi na terenie Polski.
W 2005 r.przejetadziatajgcg od 1993 r.firme kurierskg Messenger Service Stolica.” W grudniu
2014 r. USP ogtosito przejecie od funduszu inwestycyjnego Otrie S. A. firmy Poltraf Sp. z 0.0,
zajmujacej sie logistyka dla sektora medycznego. W 2015 r. spotka planuje dwie nowe
inwestycje w Polsce: Centrum obstugi proceséow biznesowych w zakresie ksiegowosci
i obstugi klienta w £odzi oraz Centrum przetadunkowe w Strykowie, w ktérym znajdzie prace
300 0s6b.° Najszybciej rozwijajagcym sie sektorem ustug UPS w Polsce sg miedzynarodowe
przesytkiekonomiczne. Wiekszy udziat UPSw rynku pod wzgledem przychodéw nizwolumenu
wynika z tego, iz duza ich czes¢ jest generowana przez drozsze ustugi miedzynarodowe.

DHL
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Petna nazwa: DHL Express (Poland) Sp. z o.o.
Data wpisu do rejestru UKE: (pod nazwa Servisco Sp.z 0.0.) 1996-03-13

Udziat w polskim rynku KEP w 2014 r.: 17% (przychody); 12% (wolumen)

7  http://www.pressroom.ups.com/About+UPS
8 http://www.ups.com/content/pl/pl/about/facts/worldwide.htmI?WT.svI=SubNav
9 T.Stasiuk, UPS kupuje MS Stolica, Puls Biznesu, 07.02.2005, http://www.pb.pl/1418597,51647,ups-kupuje-ms-stolica.

10 UPSinwestuje w todzi i Strykowie. Praca dla ponad 300 oséb w dwdch nowych centrach, Dziennik £6dzki, 03.09.2014,
http://www.dzienniklodzki.pl/artykul/3561521,ups-inwestuje-w-lodzi-i-strykowie-praca-dla-ponad-300-osob-w-dwoch-
nowych-centrach,id,t.html.



Informacje o globalnej dziatalnosci firmy:

DHL jest czescia globalnego koncernu logistycznego Deutsche Post DHL i sktada sie z trzech
podmiotéw: DHL Express, DHL Global Forwarding, Freighti DHL Supply Chain. Firma powstata
w 1969 r. w USA, ale w latach 1998 - 2002 byta stopniowo przejmowana przez Deutsche
Post, bytego operatora wyznaczonego w Niemczech.!* Obecnie 21% akcji DHL ma panstwo
niemieckie, a 79% pozostali inwestorzy, w tym gtéownie niemieckie banki. Ponad 315 tys.
pracownikéw DHL dostarcza w ciggu roku przesytki do 2,5 min klientéw z 220 krajéw.*?

Informacje o firmie na rynku polskim:

W Polsce DHL funkcjonowato od 1991 r. do 2003 r. jako DHL International Poland. W 2003.
r. spotka przejeta lokalng firme kurierska Servisco i od tamtej pory wystepuje pod marka
DHL Express (Poland). Obecnie DHL zatrudnia w Polsce ponad 5 000 pracownikéw, posiada
4 sortownie krajowe, 6 lotniczych, 3samoloty oraz ponad 2 300 tras kurierskich.?* Na poczatku
2015 r. oddziaty DHL Express i DHL Freight zostaty przeniesione - jako DHL Parcel Polska
- w sktad specjalnej jednostki DHL Parcel Europe, co jest wynikiem decyzji o rozwoju ustug
dla sektorae-commerce na najwazniejszych rynkach europejskich, do ktérych zostat zaliczony
rynek polski. ** DHL skupia swoje wysitki na rozwoju ustug zagranicznych jednoczesnie
oddajac udziaty w rynku krajowym. Wiekszy udziat DHL w rynku pod wzgledem przychodéw
nizwolumenu, podobnie jak w przypadku UPS wynika z tego, izduzaich cze$¢ jest generowana
przez drozsze ustugi miedzynarodowe.

Poczta Polska

Petna nazwa: Poczta Polska Spotka Akcyjna

Data rozpoczecia dziatalnosci wg rejestru UKE: 1996-01-12
Udziat w polskim rynku KEP w 2014 r.: 15% (przychody); 18% (wolumen)

Informacje o globalnej dziatalnosci firmy: Poczta Polska dostarcza przesytki w obrocie
zagranicznym dzieki wspotpracy z partnerami w poszczegélnych panstwach.

Informacje o firmie na rynku polskim:

Poczta Polska to organizacja o 457-letniej historii. W 1991 r. dokonano podziatu p. p. Poczta
Polska, Telegraf i Telefon na Telekomunikacje S.A. i Poczte Polska, ktora przyjeta forme prawna
panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej. W 2009 r. Poczta przeksztatcita
sie w Spotke Akcyjna. Zatozycielem i jedynym akcjonariuszem Spétki byt Skarb Panstwa,
reprezentowany przez ministra wtasciwego do spraw tacznosci. W 2014 r. Ministerstwo

11 Patrz Przypis 2, str. 4.
12 http://www.dhl.com.pl/pl/o_nas/portret_koncernu.html
13  http://pl.wikipedia.org/wiki/DHL

14  DHL zmienia strukture by walczy¢ o rynek internetowy, Propertynews.pl, 22.01.2015, http://www.propertynews.pl/
magazyny/dhl-zmienia-strukture-by-walczyc-o-rynek-internetowy,32686.html
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Cyfryzacji i Administracji rozpoczeto rozmowy z resortem Skarbu Panstwa i zarzagdem Poczty
na temat czesSciowej prywatyzacji spotki, ktore nadal sg kontynuowane.

W 2013 roku Poczta zrealizowata blisko 2 mld ustug pocztowych we wszystkich segmentach
rynku, co przyniosto prawie 5 mld zt przychodu. Przychody catej Grupy Poczty Polskiej
wyniosty 6,509 mid zt w 2013 r.,, a wynik netto siegnat 44 min zt. Zatrudnienie na koniec
2013 r. wynosito 82,6 tys. etatéw. Poczta dysponowata 7871 placowkami oraz miata flote
liczaca prawie 6000 pojazddéw. Poczta w 2013 r obstuzyta tacznie 17% wolumenu przesytek
zsegmentu KEP, czyli paczek pocztowych i przesytek kurierskich. Wstepne szacunkiza 2014 r.
mowig o ponad 18% udziale w rynku.®

NV
GLS 7S

Petna nazwa: General Logistics Systems Poland Sp. z o0.0.
Data wpisu do rejestru UKE (pod nazwa Szybka Paczka Sp. z0.0.) 1998-10-16
Udziat w polskim rynku KEP w 2014 r.: 8% (przychody); 10% (wolumen)

Informacje o globalnej dziatalnosci firmy:

General Logistics Systems B.V. to zatozona w 1999 r. spétka nalezaca do panstwowej grupy
Royal Mail, brytyjskiego operatora wyznaczonego. W sktad grupy wchodza oddziaty
w 18 panstwach europejskich winnych 13 krajach wspétpracuje ona z partnerami. GLS rocznie
osigga obrét w wysokosci 1,96 min euro i dostarcza 404 min przesytek do 220 tys. klientéw
w 37 panstwach. Zatrudnia ok 14 tys. osob i dysponuje ok. 18 tys. pojazdéw.®

Informacje o firmie na rynku polskim:

GLS weszta narynek polskiw styczniu 2001 r. nabywajac cze$é udziatéw w zatozonejw 1997 r.
firmie Szybka Paczka, nalezacej do grupy Raben, ktora Swiadczyta krajowe i zagraniczne ustugi
dostawy paczek.17 W styczniu 2005 r. GLS nabyto 100% udziatow w Szybkiej Paczcie, ktéra
statasie jej spotka corka. Firma posiada centralng sortownie potozong w Strykowie koto todzi
oraz 30 filii i 1000 punktéw nadawania i odbioru paczek w ramach sieci ParcelShop, ktére
sg zlokalizowane w punktach ustugowych i sklepach. Najszybciej rozwijajgcym sie sektorem
ustug GLS s3 przesytki miedzynarodowe ekonomiczne.®

15 Poczta Polska, Raport roczny za 2013 r, http://www.poczta-polska.pl/hermes/uploads/2015/01/RR-PP-19_Internet_
PL_popraw_17.12.2014.pdf

16 https://gls-group.eu/PL/pl/fakty-i-liczby

17 GLS - nowa marka, nowa Europa, Logistykafirm.com, 17.03.2004, http://www.logistykafirm.com/transport_art.php?a-
id=949&cat=1&catname=WYyszukiwarka%po%tytule&key=.

18 https://gls-group.eu/PL/pl/fakty-i-liczby/polska



TNT

Petna nazwa: TNT Express Worldwide (Poland) Sp. z o.0.
Data wpisu do rejestru UKE: 1996-03-06
Udziat w polskim rynku KEP w 2014 r.: 6% (przychody); 3% (wolumen)

Informacje o globalnej dziatalnosci firmy:

TNT Express NV, z siedzibg gtéwna w Holandii tygodniowo przewozi 4,7 min paczek,
dokumentow i frachtéw do ponad 200 krajow przy wykorzystaniu sieci 2 653 oddziatow,
punktéw przetadunkowych i centréw sortowania. Posiada 30 tys. samochodoéw i zarzadza
flotg 50 samolotéw. TNT Express zatrudnia ponad 83 tys. pracownikéw na catym Swiecie.”
W 2011 r.doszto do podziatu spétki TNT N.V. na dwa podmioty - firme kurierskg TNT Express
i pocztowg PostNL, petnigcg w Holandii funkcje operatora wyznaczonego.

Informacje o firmie na rynku polskim:

Obecnos¢ TNT w Polsce rozpoczeta sie od przejecia lokalnej firmy Evimar. W 1995 r. spotka
utworzytalotnicze potaczenie do Warszawy, atrzy lata pdzniej do Katowici Gdanska.?? W ciggu
ostatnich dwéch lat liczba przesytek dostarczanych przez TNT w Polsce zwiekszyta sie 0 70%.
Do ich obstugi firma zatrudnia ok. 1000 oséb. TNT posiada trzy centra ustug wspdlnych:
na Mauritiusie, w Indiach i w Warszawie. W polskim biurze pracuje ponad 200 oséb, do konca
2015r.ich liczba masie podwoi¢.®» TNT posiada najbardziej atrakcyjng oferte wsréd kurieréw
oferujacych przesytki na godzine 9.00i 10.00.

FedEx

Petna nazwa: FedEx Express Polska Sp. z o.o.
Data wpisu do rejestru UKE (pod nazwg Opek Sp. z 0.0.): 1999-11-30
Udziat w polskim rynku KEP w 2014 r.: 4% (przychody); 5% (wolumen)

Informacje o globalnej dziatalnosci firmy: FedEx to jedna z najwiekszych firm kurierskich na
sSwiecie, zatozonaw 1971 r w USA. Jej akcje notowane sg na NYSE, zatrudnia ponad 300 tys.
0s6b i oferuje przesytki do ponad 220 krajéow sSwiata. Fedex byt pierwszym operatorem

19  http://www.tnt.com/express/pl_pl/site/home/about_us/about_tnt_express/profile.html
20 http://pl.wikipedia.org/wiki/TNT_N.V.

21 4200s6b - tyle osoéb bedzie pracowato w warszawskim centrum ustug wspélnych TNT, Puls Biznesu, 01.10.2014, http://
pulshiznesu.pb.pl/3875655,75458,tnt-powiekszy-zespol-w-warszawie.
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logistycznym korzystajagcym z odrzutowcéw, wprowadzit tez jako pierwszy strukture
dystrybucji w modelu gwiazdzistym.??

Informacje o firmie na rynku polskim: FedEx od 1989 r. dziatat na polskim rynku,
nie zdobywajac w nim wiekszego udziatu. Korzystat ze wsparcia lokalnych partneréow, byty
to kolejno spotki: Masterlink, Stolica, Airborne Express, Universal Express Services, ponownie
Stolica, nastepnie Siddemka.23 W 2012 r. FedEx kupit polska firme kurierskg Opek Sp. z o.0.
W chwili przejecia zatrudniata ona ponad 1200 pracownikéw i ponad 1300 kierowcow.
Obstugiwata rocznie 12,5 min przesytek i miata okoto 240 min zt obrotéw.?* Obecnie FedEx
oferuje tygodniowo 26 lotéw miedzynarodowych z i do Warszawy, Gdanska i Katowic i ma
44 oddziaty w catym kraju. W 2014 r. roku firma dostarczyta ok. 30% wiecej niz przed rokiem
przesytek z Polski do krajow europejskich i USA.?> Fedex posiada najbardziej konkurencyjne
ceny w segmencie lotniczych miedzynarodowych przesytek ekspresowych i jednoczesnie jest
jedngz najatrakcyjniejszych cenowo firmw segmencie przesytek krajowych na nastepny dzien.

K-Ex

Petna nazwa: K-EX Sp.z o0.0.

Data wpisu do rejestru UKE: 2010-05-27

Udziat w polskim rynku KEP w 2014 r.: 3% (przychody); 4% (wolumen)

Informacje o globalnej dziatalnosci firmy: K-Ex prowadzi dziatalnosc tylko na obszarze Polski

Informacje o firmie na rynku polskim: K-EX (dawniej Kolporter Express) to ogdlnopolska
firma kurierska, nalezagca do Grupy Kapitatowe] Kolporter. Posiada sie¢ 28 oddziatow
na terenie kraju, dysponuje ponad 1000 samochoddéw dostawczych, zatrudnia ponad
750 pracownikéw i ma 42 state linie miedzyoddziatowe. ?¢ Obstuguje obecnie 7 270 firm
i instytucji. K-EX to ostatnia prywatna duza firma w posiadaniu polskiego kapitatu na rynku
kurierskim. W marcu 2015 r. miedzynarodowa Grupa Geis Cargo International Luxemburg
G. m. b. H. z siedziba w Luksemburgu ztozyta do UOKIiK wniosek o zezwolenie na przejecie
K-EX.?”

22 http://www.fedex.com/pl/about/company-info/index.html

23 Marcin Bottryk, Rozmowa z dr. Arkadiuszem Kawga z Katedry Logistyki i Transportu Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Puls Biznesu, 31.05.2012, http://pulsbiznesu.pb.pl/2614882,79001,kolejne-wejscie-smoka.

24  FedEx Corp. kupit Opek, Wirtualnapolskapl, 05.04.2012, http://finanse.wp.pl/kat,1033703,title,FedEx-Corp-kupil-
-Opek,wid,14390837,wiadomosc.html?ticaid=1145db&_ticrsn=3.

25 FedEx Express umacnia sie w Europie, Wnp.pl, 24.09.2014, http://logistyka.wnp.pl/fedex-express-umacnia-sie-w-euro-
pie,234705_1_0_0.html.

26  http://k-ex.pl/ofirmie

27  P.Stefaniak, Grupa Geis rozbudowuje swoja sie¢ w Polsce, Wnp.pl, 24.03.2015, http://logistyka.wnp.pl/grupa-geis-roz-
budowuje-swoja-siec-w-polsce,246990_1_0_0.html.



InPost

Petna nazwa: InPost Paczkomaty Sp. z 0.0.

Data wpisu do rejestru UKE:

InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. - 2006-07-20

InPost Finanse Sp. z 0.0. - 2008-08-06

InPost Spotka Akcyjna - 2014-04-07

Udziat w polskim rynku KEP w 2014 r: 2% (przychody); 5% (wolumen)

Informacje o globalnej dziatalnosci firmy: Grupa Kapitatowa Integrer.pl prowadzi
dziatalnos¢ na pieciu kontynentach, za pomocag spoétki zaleznej easyPack zainstalowata
juz 3500 paczkomatéw, m.in. w krajach takich jak Kolumbia, Kanada, Australia,
Arabia Saudyjska, Malezja, Kostaryka, Salwador, Gwatemala. Grupa Integer.pl
planuje uruchomi¢ kolejne kilkanascie tysiecy paczkomatéw na terenie Europy, Azji,
obu Ameryk, a takze na Bliskim Wschodzie. Integer.pl SA koncentruje sie na kilku
segmentach dziatalnosci: ustug pocztowo-kurierskich dla klientéw instytucjonalnych
i indywidualnych, produkcji urzadzen paczkomatowych, ustug paczkowych dla branzy
e-commerce w Polsce oraz na rynkach miedzynarodowych oraz ustug finansowo
-ubezpieczeniowych. Spétka easyPack Sp. z 0.0. w 51% nalezy do Integer.pl SA, a w 46,3%
do spotki Asterina Investments S.a.r.l. z siedzibg w Luksemburgu, nalezacej do Funduszu
Inwestycyjnego PineBridge Investments, zarzadzanego przez azjatycka firme Pacific Century
Group. Inny podmiot Integrera, dziatajgcy poza Polska to Integer Eu Limited, spotka prawa
cypryjskiego z siedzibg w Nikozji, posiada 90% udziatéw w ukrainskiej spotce Integer Ukraine
LLC, zajmujacej sie kolportazem drukéw bezadresowych i 99% udziatow w rosyjskiej spotce
E-Solutions LLC, ktéra swiadczy ustugi informatyczne zwigzane w szczegdlnosci
z oprogramowaniem do obstugi paczkomatow.?

STRUKTURA KAPITALOWA GRUPY INTEGER.PL

. A&R Investments Limited MALTA

. L.S.S. Holdings Limited CYPR

. Generali Otwarty Fundusz Emerytalny WEOCHY
. AEGON OFE HOLANDIA

. Pozostali

28 https://www.integer.pl/pl/relacje-inwestorskie.

21



22

Informacje o firmie na rynku polskim:

Grupa Integer.pl S.A. jest od 2007 r. notowana na GPW w Warszawie SA. Zatozyciel
i prezes zarzadu Grupy, Rafat Brzoska, kontroluje 29,89% ogodlnej liczby akcji poprzez firme
A&R Investments Limited zarejestrowang na Malcie. Cztonek zarzadu, Krzysztof Kotpa,
posiada 5,39% akcji za posrednictwem spdtki L.S.S. Holdings Ltd., z siedzibg na Cyprze.
Znaczace udziaty w Integrerze majg takze OFE: wioskie Generali (8,69%) i holenderski
AEGON (5,11%).2 W 2012 r. Integer.pl sprzedat firme Kolportaz Rzetelny, zajmujaca sie
dystrybucja drukoéw bezadresowych Austrian Post. 2 czerwca 2014 r. InPost Sp. z 0.0. zmienit
nazwe na InPost Paczkomaty Sp. z o0.0. zaprzestat Swiadczenia ustug pocztowych, ktére
przejeta nowa spoétka InPost Sp. z 0.0., dotychczas Nowoczesne Ustugi Pocztowe Sp. z 0.0.%°
W listopadzie 2014 InPost Sp zo.o. zostat przeksztatcony w spotke akcyjna. 1 stycznia 2015r.
InPost ogtosit przejecie 100% akcji Polskiej Grupy Pocztowej SA, zajmujacej sie kontraktem
na obstuge sadow i prokuratur, ktéra byta wczesniej kontrolowana przez cypryjska spotke
inwestycyjna Badenhop Holdings Limited. W wyniku tej transakcji InPost S.A. jest w 79,8%
zalezny od InPost Paczkomaty Spz0.0.,w 17,06 proc od Interera.pl S.A.iw 3,14% od Badenhop
Holdings Ltd. W lutym 2015r powstata nowa firma InPost Express sp. z 0.0., majaca sie
zajmowac transportem drogowym, kolejowym i lotniczym towardw oraz ich przetadunkiem
i magazynowaniem.?!

| PGPS.A.

1
1 InPost Finanse Sp.zo.o.

:_InPost SA — = === = - InPost UK Ltd (UK)

1
1 Verbis AlfaSp.zo.o.
InPost Paczkomaty Sp.zo.0.— = =

Postal Terminals CZs.r.0.(CZ)

: Verbis2Sp.zo.o0.

I Verbis2Sp.zo0.0.5. K. A.
AQ-TechSp.zo.o0. I

Postal Terminal s. r. 0. (SK)
InITtec Sp.zo.o0.

Postha24 LLC (UA)

E-commerce Innovation SL (E)
easyPackSp.z0.0. — = — = = = = = = = = = = - — — —— —————— - - - - o 1

InPost Hungary Kft (HU)
Insupport Center Sp.z 0. o.

Easy Pack Far East Ltd (CN)
|
I = InPost Malaysia (MY)

Integer Group ServicesSp.zo.0.  _
| E-Solutions LLC (RUS)

IntegerEU Limited = = = = = = = : .
| Integer Ukraine LLC (UA)

InPost France SAS (F)
InPost Australia PTY LTD

Locker InPost Italia Srl (1)
InPost Canada INC

InPost Norway AS (N)
easyPAck Plus Self Storage LLC

Granatana Ltd (CY)
|

I~ Giverty Holding Ltd (CY)
1
I — EasyPack Russia LLC (RU)

Integer.pl SA

InPost Express Sp.zo. 0.

29 M.Sobczyk, Poczta solidarna kontra liberalna?, Nowy obywatel, Zima 2014, http://nowyobywatel.pl/2015/02/02/pocz-
ta-solidarna-kontra-liberalna/.

30 Kontrolaw spétce InPost przedtuzona, Rzeczpospolita, 04.07.2014, http://prawo.rp.pl/artykul/1123467.html
31 http://www.inpost.pl/o-firmie.html



IIl. SEGMENT PRZESYtEK
LISTOWYCH:

Segment przesytek listowych na rynku pocztowym, wedtug podziatu zastosowanego
przez UKE, nalezy do segmentu ustug powszechnych i ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych. W tym obszarze rynku w 2013 r. dziatato 72 operatoréw pocztowych,
w tym Poczta Polska. Dostarczyli oni ponad 0,9 mld sztuk przesytek, o wartosci 1,2 mld zt.
98% wolumenu przesytek wysytanych zaréwno przez operatora wyznaczonego, jak i przez
operatorow alternatywnych stanowity listy.

Do ustug powszechnych zalicza sie (zgodnie z art. 45 ustawy Prawo pocztowe) $wiadczone
w obrocie krajowym i zagranicznym: przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie
i doreczanie: przesytek listowych, w tym poleconych i z zadeklarowang wartoscia, o wadze
do 2 kg i okreslonych wymiarach; przesytek dla ociemniatych, paczek pocztowych, w tym
z zadeklarowang wartoscia, o masie do 10 kg i okreslonych wymiarach; przyjmowanie,
sortowanie, przemieszczanie i doreczanie zagranice paczek pocztowych o masie do 20 kg
i okreslonych wymiarach.
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Poczta Polska

Ustugi powszechne stanowig najwiekszy zaréwno pod wzgledem wolumenu (43%),
jakiprzychodéw (66%) obszar dziatalno$¢ Poczty. Wedtug danych UKE Poczta posiada ponad
69% udziatuwwolumenie przesytek listowych oraz blisko 80% w przychodach ztych przesytek
w catym segmencie listow. Prawdopodobne jest jednak, ze odsetek listéw dostarczanych
przez Poczte jest wiekszy i siega nawet 90%, poniewaz cze$¢ operatorow prywatnych zawyza
ilos¢ listéw doliczajac do ich liczby wolumen zwrotnych potwierdzen odbioru. Operator
wyznaczony dostarczyt w 2013 r. ok. 0,8 mld listéw, o wartosci prawie 2,7 mld zt.

Inni operatorzy pocztowi. Operatorzy alternatywni w 2013 r., wg Raportu UKE, zrealizowali
okoto 0,3 mld ustug pocztowych, ktore przyniosty ponad 0,2 mld zt przychodu. Firmy, ktore
osiggnety najwiekszy przychod za 2013 r. w obszarze listow to:

InPost
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(firmy opisane nastr. 21)

s

Speedmail 7

-

Speedmail sp. z 0.0., to firma utworzona w 2011 r., wchodzaca w sktad Grupy Emerson,
najwiekszego w Polsce producenta korespondencji masowej, ktory drukuje rocznie przesytki
listowe o wolumenie przekraczajgcym 250 min sztuk rocznie. 75% udziatéw w firmie
Speedmail nalezy do zamknietego funduszu inwestycyjnego Forum 38, a 25% do zagranicznej
firm, prawdopodobnie z siedzibg na Cyprze - Inwemer Ltd. Spétka oferuje ustugi w zakresie
doreczania listéw zwyktych, poleconych i poleconych ZPO oraz adresowych przesytek
marketingowych. Firma dociera do wszystkich polskich miejscowosci powyzej 50 tys.
mieszkancéw, dorecza przesytki w ponad 3.500 wystandaryzowanych Rejonéw Doreczen,
poprzez sie¢ ponad 100 oddziatéw.%?

32 http://www.speedmail.pl/o_firmie.php.



ABC Direct Contact

Firma ABC Direct Contact sp. z 0.0. dziata od blisko 20 lat na rynku ustug pocztowych oraz
ustug magazynowo-logistycznych. Realizuje ustugi w ponad 300 miastach i miejscowosciach
w catej Polsce za posrednictwem 12 biur regionalnych. Réwne udziaty w firmie warte 75 tys. zt
kazdy maja: Prezes Zarzadu Konrad Ciejka Krzysztof Brzeski. Gtéwna dziedzing dziatalnosci
jest kolportaz drukéw bezadresowych, w tym dystrybucja ulotek oraz gazetek reklamowych
oraz doreczanie korespondencji masowej, w tym doreczanie listéw zwyktych i poleconych
do adresatéw indywidualnych oraz podmiotéw gospodarczych. Firma wykazuje sie 90%
skutecznoscia dotarcia do adresatow. Firma posiada 57 duzych klientéw biznesowych, wsréd
ktérych jest Poczta Polska, w imieniu ktérej ABC Direct Contact bedzie doreczat paczki
pocztowe na terenie Krakowa. Firma oferuje klientom takze mozliwos¢ korzystaniaz 1100 m?
powierzchni magazynowej pod Warszawa.*®

Dystrybucja Polska

Dystrybucja Polska sp. z o0.0. to firma zatozona w 2000 r., specjalizuje sie w dostarczaniu
przesytek bezadresowych i adresowych, obecnie kolportuje 95 min drukéw miesiecznie. 35%
udziatéw w firmie posiada jej prezes Krzysztof Koniecko, kolejne 35% nalezy do Grzegorza
Tomaszewskiego, a pozostate 30% do EVF | Investments S.a.r.l., z siedzibg w Luksemburgu.
Wsrad klientow firmy sa najwieksze sieci handlowe w Polsce. Dystrybucja Polska posiada
96 oddziatéw oraz filii w najwiekszych miastach Polski, centrum logistyczne we Wtoctawku
i zatrudnia 3 tys. doreczycieli.®*

33 http://www.abc-dc.pl/dlaczego-abc.html.
34  http://www.dystrybucjapolska.pl/pl/informacje-o-firmie.
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IIl. SEGMENT INNYCH
UStUG POCZTOWYCH

Segment Inne ustugi pocztowe obejmuje przede wszystkim: przekazy pocztowe, przesytki
reklamowe oraz druki bezadresowe. W 2013 r. w segmencie dziatato 28 operatoréow, w tym
Poczta Polska. Wedtug Raportu UKE z 2013 r. dostarczyli oni przesytki o wolumenie 3 mld szt.,
uzyskujac z tego przychdéd ponad 0,7 mld zt. Pod wzgledem ilosci dostarczonych przesytek
dominujaca pozycje w tym sektorze majg operatorzy alternatywni, z uwagi na duzg liczbe
dostarczanych przesytek bezadresowych, Poczta Polska ma jednak przewage pod wzgledem
wptywow ze sprzedazy. Przychody z tego segmentu ustug pocztowych bedg malec. Szansa dla
dziatajacych na nim operatoréw jest wzbogacanie kolportazu o inteligentne ustugi takie jak
targetowanie odbiorcow czy weryfikacja w terenie bazy adresowe;.
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Poczta Polska

Poczta Polska ma 80% rynku innych ustug pocztowych jesli chodzi o przychody, warto jednak
pamietac, ze jest to segment kilkadziesiat razy mniejszy niz kurierski, na ktérym miazdzaca
przewage maja firmy prywatne. Spotka jest zdecydowanym liderem w obszarze przekazéow
pocztowych, gdzie ma ponad 98% udziatu w rynku, zaréwno jesli chodzi o przychod jak



i o wolumen, mimo ze istniejg ustugi substytucyjne w postaci przekazéw pienieznych. Poczta
obstuguje tez ponad 92% przesytek reklamowych, zaréwno jesli chodzi o ilos¢ dostarczanych
egzemplarzy, jaki i generowanych przez nie przychéd.

Inni operatorzy pocztowi. Alternatywni operatorzy, wg. danych UKE, dostarczajg ponad 89%
drukéw bezadresowych. Mozna przypuszczad, ze ta liczba jest zacznie wieksza, biorac pod
uwage, ze do dystrybucji takich materiatéw nie jest potrzebny wpis do Rejestru operatoréw
pocztowych i wiele firm nie jest ujetych w statystykach UKE. Ustugi w tym segmencie maja
bardzo niskg marze w przeliczeniu na sztuke, poniewaz o ile stanowig az 86,4% wolumenu
wszystkich przesytek, to przektadaja sie na jedynie 5,3% przychodu. W 2013 r. operatorzy
alternatywnidostarczyli2,5 mldinnych ustug pocztowych, aich przychéd wyniést ok.0,1 mld zt.

UKE w raporcie za 2013 r. podaje nazwy czterech gtéwnych alternatywnych operatoréw,
ktérych udziat w rynku wynosi 96,7% (po wytaczeniu czesci rynku zagospodarowanej przez
Poczte):

ABC Direct Contact

(firma opisana na stronie 25)

PostMaster

PostMaster sp. z 0.0. to firma w 100% nalezagca do austriackiej poczty panstwowej
reprezentowanej przez podmiot POST 104 BETEILIGUNGS GMBH. Spétka powstataw 1999r.
pod nazwa Kolportaz Rzetelny Sp. z 0.0. i byta czescig Grupy Integrer.pl. W maju 2012 r. kupita
ja Austrian Post. W chwili przejecia przychody spétki wynosity 44 min zt (11,3 min euro)
i byty efektem doreczenia 1,23 mld drukéw bezadresowych. PostMaster prowadzi w Polsce
dystrybucje drukéw adresowych i bezadresowych oraz swiadczy ustugi projektowania
i druku materiatéw reklamowych, ma kontrakty m.in. z duzymi miedzynarodowymi sieciami
handlowymi. Grupa Post Master sktada sie ze spétek dziatajacych w kilku panstwach Europy
Srodkowo - Wschodniej: Austrian Post - Austria; M&BM Express - Butgaria; WEBER ESCAL
- Chorwacja; Post Master - Rumunia; Feibra - Wegry; KOLOS - Stowacja.®?

35 http://post-master.pl/o-nas/
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CTRL system

CTRL system sp. z 0.0. nalezy do spoétki Shift Sp. z o0.0., w ktorej po 50% udziatéw maja

wspotzatozyciele firmy - prezes zarzagdu Adam Puciata i wiceprezes Andrzej Kurowski. Firma
powstata w 2006, w 2011 r. jej przychdéd wyniost 29 min zt. Specjalizuje sie w dostarczaniu
materiatow marketingowych, takich jak gazetki firmowe i ulotki, bezposrednio do grup
odbiorcéw na wybranych obszarach. Oferuje takze inne ustugi zwigzane z marketingiem
bezposrednim, miedzy innymi kolportaz punktowy czy adresowy. W najblizszych latach
zamierza rozbudowac strukture zajmujaca sie dystrybucjg adresowa. Posiada sieé
72 oddziatéw terenowych, 2 magazyny przetadunkowe w Gdyni i Wioctawku, 70 magazynéw
gtéwnych oraz 47 magazynéw pomocniczych, rozlokowanych w réznych czesciach kraju.
Zatrudnianazasadzie umoéw koncesyjnych 3.500 kolporteréw, ktérzy miesiecznie dystrybuuja
ok. 80 mIn materiatébw marketingowych. Wskaznik skutecznosci dostarczenia dla CTRL
system, liczony na podstawie kontroli jakosci dystrybucji przy udziale klientéw, wynosi
98,5 procent?.

InPost

(firma opisana na stronie 21)

36 http://ctrisystem.pl/pl/o-nas/ctrl-system



