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Poczta Polska to przedsiebiorstwo, ktére wy-
czerpato swoje dotychczasowe Zrédta rozwoju.
Obecnie znajduje sie w punkcie, z ktérego
wiodg tylko dwie drogi - jedna zmierza ku
trwatemu wzrostowi, dzieki zaangazowaniu
sie w budowe $wiata komunikacji cyfrowej
oraz handlu e-commerce i cross-border; dru-
ga - polegajaca na kontynuowaniu starych
sposobéw funkcjonowania, prowadzi do stop-
niowego obumierania tej cieszgcej sie prawie
500-letnig tradycja instytuciji.

Instytut Pocztowy poddat analizie kondycje
Poczty Polskiej i przedstawia w niniejszym
raporcie najwazniejsze jej zasoby, ale tez sta-
bosci, wynikajace z lat zaniedban zarzadczych
i braku sprzyjajacej politycznej koniunktury.
Rewolucja technologiczna, ktéra przeniosta
gtéwny ciezar komunikacji do internetu, jest
podstawowym Zrédtem zagrozer dla obecnego
modelu biznesowego Poczty. Wsréd zewnetrz-
nych niesprzyjajacych czynnikéw, ktére musza
by¢ brane pod uwage w dyskusiji, wymienié
nalezy m.in. agresywna konkurencje krajowa,
wsparcie rzadéw najwiekszych krajéw euro-
pejskich dla wtasnych operatoréw logistycz-
nych czy brak reqgulacji prawnych wskazuja-
cych pocztowego operatora narodowego jako
podmiot obstugujgcy korespondencje instytu-
cji panstwowych i samorzadowych.

Zakrojona na szeroka skale cyfryzacja ustug
publicznych, paradoksalnie moze byé zaréwno
ogromnym zagrozeniem jak i wielkg szansg
dla Poczty Polskiej. Na czym polega niejed-
noznacznos¢ tego zjawiska? Jest ono w swym
przebiegu podobne do majgcego miejsce kilka

lat temu procesu masowego ubankowienia Po-
lakéw. Strata Poczty Polskiej, na kazdym eme-
rycie zaktadajgcym rachunek bankowy, wyno-
sita kilka ztotych miesiecznie. Jednak byta ona
mniejsza, gdy ten rachunek byt otwarty w Ban-
ku Pocztowym. Podobna zalezno$é wystepuje
obecnie. Kazda elektronicznie dostarczona
korespondencja czy ustuga publiczna ozna-
cza mniejszy dochéd dla Poczty. Jednak gdy
Poczta stanie sie partnerem rzgdu w procesie
cyfryzacji panistwa, nie tylko nie przygniecie
jej zakres strat, ale otrzyma impuls rozwojowy
i nowa misje do wypetnienia.

Adresatami pytania o ksztatt planowanej
cyfryzacji panistwa sg ministrowie obecnego
rzadu. To od nich zalezy jaka drogg Polska
bedzie szta ku cyfryzacji i czy za organizacje
podrézy odpowiadaé bedzie Poczta. Decyzja

w tej fundamentalnej kwestii pocigga za sobg
rozstrzygniecie kilku innych rozwojowych
dylematéw. Czy Polsce potrzebna jest Poczta?
Jakiej Poczty chcemy? Czy jesli Poczta ma
nadal funkcjonowaé za dziesie¢ lat, to czy je-
stesSmy gotowi dofinansowywacé jg rosnacymi
kwotami z budzetu, czy wolimy stworzy¢ dla
niej strategie rozwoju w roli cyfrowego i logi-
stycznego operatora narodowego, dzieki ktérej
sama bedzie dobrze prosperowata i dodatkowo
przyczyniata sie do bogacenia i sprawnego
funkcjonowania paristwa?

Zyczac mitej lektury raportu zostawiam
Panstwa z powyzszymi pytaniami.

Przemystaw Sypniewski
Prezes Instytutu Pocztowego
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KLUGZOWY
PROCES DEGYZYJNY

Czy rzad jest zainte-

resowany dalszym

rozwojem i funkcjo-

nowaniem Poczty
Polskiej?

...jako operatora pocz-
towego podtrzymuja-
cego dotychczasowe
ustugi

...Jako narodowego
operatora cyfrowo-lo-

Konieczno$é znalezienia $rodkéw
na wielomilionowe wsparcie dla
dziatalnos$ci Poczty Polskiej

Sprawnie i oszczednie
przeprowadzona cyfryzacja
ustug poligraficznych; dobrze
prosperujgca Poczta Polska

gistycznego - petnig- e > wptacajgca zyski do budzetu

cego kluczowa role

w budowaniu systemu
e-panstwa i wsparcia
eksportu

...co oznacza powolne
kurczenie sie instytu-
cji wraz ze zmniejsza-
niem sie liczby listow

KT0 PODEJMIE DECYZJE?

BEATA SZYDtO

Prezes Rady Ministrow

MATEUSZ MORAWIECKI

Wicepremier, Minister rozwoju

MARIUSZ BtASZCZAK

J
Minister spraw wewngtrznych i administracji 4%{_

ELZBIETA RAFALSKA

@@@Q

Minister rodziny, pracy i polityki spotecznej @

PAWEL SZALtAMACHA

Minister finansow

panstwa; 70 tys. zadowolonych

z polityki rzadu pracownikéw
Poczty, miliony wdziecznych
mieszkaricéw matych miast i wsi,
gdzie placéwki pocztowe nie
zostang zlikwidowane

Wzrost liczby bezrobotnych o kil-

............... > kadZieSiQt tyS. OSéb; masowe stra]-

ki w roku wyborczym; zamykanie
placéwek pocztowych; dalsza de-
gradacja peryferyjnych regionéw;
zniszczenie firmy bedgcej srebrem
rodowym Rzeczypospolitej

ANDRZEJ ADAMCZYK

Minister infrastruktury i budownictwa

DAWID JACKIEWICZ

Minister skarbu panstwa

ANNA STREZYNSKA

Minister cyfryzacii

HENRYK KOWALCZYK

Minister — cztonek Rady Ministrow,
Przewodniczcy Statego Komitetu
Rady Ministrow
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Poczta Polska to duza spdtka skarbu panstwa,
ktérej historia splata sie z losami paristwa pol-
skiego. Posiada unikalne zasoby, ale i powazne
stabosci. Stoi obecnie w przededniu zmian,
ktére ostatecznie przeformutujg ksztatt komu-
nikacji na linii obywatel-paristwo. To rewolucja
mogaca zachwiaé fundamentami Poczty lub
staé sie okazjg do wzniesienia jej ustug na
wyzszy, cyfrowy poziom. To, ktéry scenariusz

Atuty
» Poczta Polska to najwieksza sieé dystry-
bucyjno-logistyczna w Polsce;

» W 2015 r. zostata wybrana przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej na pocz-
towego operatora wyznaczonego do
$wiadczenia ustug powszechnych na
lata 2016 - 2025 (Polska byta pierw-
szym w Europie parstwem, w ktérym
zorganizowano taki konkurs);

» Dorecza 1,2 mld listéw rocznie i 4,7 mln
dziennie;

» Dostarcza 45 mln paczek rocznie;

» Zatrudnia ponad 73 tys. pracownikéw,
w tym 22 tys. listonoszy;

» Posiada 7,6 tys. placéwek pocztowych
na terenie catego kraju, w tym 4,6 tys.
wtasnych i 3 tys. agencyjnych;

» Poczta realizuje program ,,Mobilny listo-
nosz”, w ramach ktérego do 01.09.16 .

)

W JAKIE

JESIEPO

TTA POLSKA

zrealizuje sie w ciggu najblizszych lat, zalezy
od zdecydowanych i profesjonalnych dziatan
zarzadu oraz od odwaznych i dalekowzrocznych
decyzji politycznych. Dobre decyzje muszg by¢
poprzedzone gruntowng analiza, dlatego po-
nizej prezentujemy najwazniejsze informacje,
jakie powinny byé wziete pod uwage w czasie
tworzenia scenariuszy rozwoju dla Poczty.

wszyscy listonosze bedg wyposazeni
w tablety z aplikacja obstugujaca ustugi
pocztowe i publiczne;

» Poczta za pomocg réznych kanatéw (li-
stonosze, placéwki, strona internetowa,
infolinia, aplikacja Envelo) ma 100%
dotarcie do wszystkich obywateli, réw-
niez wykluczonych cyfrowo;

» Posiada doswiadczenie w realizacji pro-
ceséw wyptaty Swiadczen pienieznych
i obstugi wnioskéw, a takze przy obstu-
dze najwiekszych klientéw: ZUS, banki,
telekomy, firmy wystawiajace rachunki
(branza energetyczna);

» Marka Poczty Polskiej cieszy sie w Pol-
sce wysokim zaufaniem spotecznym
dzieki bliskim, codziennym kontaktom
z obywatelami;

» Poczta Polska jako strategiczny obszar
swojego rozwoju widzi rynek e-commer-
ce i chce byé partnerem logistycznym
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pierwszego wyboru dla sklepéw inter-
netowych; w tym celu utworzyta serwisy
dedykowane dla branzy: ecommerce.pl;
poczta-polska.pl; efirma.poczta-polska;
i esklep.poczta-polska.pl;

» Grupa Poczty Polskiej oferuje komplek-

sowe ustugi bankowe i ubezpieczeniowe.

Zaréwno Bank Pocztowy S.A., Pocztowe
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
oraz Pocztowe Towarzystwo Ubezpie-
czer na Zycie S.A. planuja dalsza dyna-
miczna ekspansje w obszarze sprzedazy
produktéw finansowych;

» Za pomocg sp6tki Poczta Polska Ustugi
Cyfrowe Sp. z 0.0. Poczta rozwija ustugi,

DI
paczek
rocznie

To jest 200
tysiecy paczek
dziennie!

90..

zainwestowano w logistyke

w 2014 roku. Dtugofalowy
program inwestycyjny obemujacy
inwestycje na poziomie ponad
150 mln zt do 2018 roku

Stabe strony
» Niedoinwestowana infrastruktura - za-
winit tu brak wsparcia ze strony panstwa
w ciggu ostatnich 15 lat, podczas gdy
operatorzy wyznaczeni z krajéw Zachod-
niej Europy otrzymywali i nadal otrzymu-
ja wsparcie rzedu miliardéw euro;

» Zbyt péZno rozpoczeta modernizacja
firmy - to zaniedbanie przyczynito sie
do tego, ze Poczta data sie wyprzedzié¢
na rynku kurierskim firmom prywatnym;

» Negatywne elementy w wizerunku - ko-
jarzenie Poczty przez cze$¢ spoteczen-

79?1

To jest ponad 5 mln
listéw dziennie!

»

mid
listow
rocznie

»

ktére tacza rzeczywistodé wirtualng

z tradycyjnymi ustugami pocztowymi
(np. neoznaczek, neolist, neolist maso-
wy, neokartka, neofaktura), jak i pro-
dukty w petni cyfrowe, tj. neofaktura
elektroniczna, neolist elektroniczny,
neorachunki;

Poczta Polska wspiera administracje we
wprowadzaniu e-ustug publicznych (np.
potwierdzanie Profilu Zaufanego) oraz
w rozwijaniu cyfrowych kompetencji

u obywateli (w trakcie tworzenia jest
sie¢ kilkuset Centréw Aktywnosci Cyfro-
wej w placéwkach pocztowych w mniej-
szych miejscowosciach).

@ AUTOMATYZAGJA

8 nowych maszyn sortujacych.
Modernizacja zautomatyzowanego
systemu paczkowego w sortowni
w Warszawie

/b/

SIEG PLACOWEK
SORTUJAGYCH

14 duzych centréw, 21 centrow
wspomagajacych. W sumie
100 tys. m? powierzchni

stwa z kolejkami i sposobami dziatania
rodem z PRL;

Sytuacja finansowa niepozwalajaca na
wieksze podwyzki pensji, co pocigga za
sobg problemy z rekrutacja na szerego-
we stanowiska w niektérych regionach
kraju oraz trudnosci z pozyskiwaniem
najlepszych pracownikéw z rynku na
stanowiska specjalistyczne. Pracownicy
daja wyraz swojemu niezadowoleniu

w portalach spotecznosciowych i wywia-
dach prasowych.



ﬂ Szanse
» Nabierajacy impetu proces cyfryzacji

»

»

ustug publicznych jest szansg na wy-
korzystanie przez administracje zinsty-
tucjonalizowanych kompetencji Poczty
Polskiej w dziedzinie elektronicznej
obstugi obywateli (paperless i cashless),
a takze bezposredniego dotarcia do
oséb wykluczonych cyfrowo;

Rozwijajgca sie w dwucyfrowym tempie
branza e-commerce generuje duzy popyt
na ustugi logistyczne, paczkowe i kurier-
skie, co jest szansg na zastgpienie przez
Poczte malejgcych dochoddéw z obstugi
tradycyjnej korespondencii;

Rosnacy rynek finansowy oraz zaintere-
sowanie Polakéw produktami bankowy-

E Iagroienia
» Przeprowadzenie procesu cyfryzacji ustug

»

publicznych bez udziatu Poczty Polskiej
jest obecnie najwiekszym zagrozeniem
dla dalszego funkcjonowania firmy. Cy-
fryzacja, ktéra natozy sie na efekt e-sub-
stytucji sprawi, ze dramatycznie spadnie
liczba listéw wysytanych przez i do
urzedéw panstwowych. Poczta odcieta

od tradycyjnego Zzrédta dochodéw i nie
zaproszona do budowy nowej, elektro-
nicznej administracji, bedzie musiata kil-
kukrotnie zmniejszy¢ skale prowadzonego
biznesu i zwolnié kilkadziesigt tysiecy
ludzi. Jedyna dobra wiadomoscia jest fakt,
ze mozliwe jest zapobiegniecie urzeczy-
wistnieniu sie tego ryzyka, dzieki podjeciu
wtasdciwych decyzji politycznych;

Nieodwracalne i postepujace zmniej-
szanie sie wolumenu listéw (ok. 10%
rocznie), czyli zrédta dochodéw na kté-
rym opierato sie funkcjonowanie firmy
przez kilkaset lat - to kolejne zagrozenie
dla stabilnosci Poczty. Nie jest mozliwe
przeciwdziatanie temu procesowi, gdyz
ma on charakter globalny, mozna jednak
minimalizowaé jego skutki rozwijajac
alternatywne obszary dziatalnosci;

»

»

»

»

mi i ubezpieczeniowymi dajg dobre per-
spektywy dla rozwoju oferty finansowej
Grupy Poczty Polskiej;

Zjawisko e-substytucji generuje popyt
na elektroniczne nadawanie korespon-
dencji wychodzacej, a tym samym rosna-
cym zainteresowaniem cieszyé sie bedg
hybrydowe produkty Poczty Polskiej jak
neoznaczek, neokartka czy neofaktura;

Ozywienie gospodarcze miedzy Europg

a Chinami rodzi nowe szanse gospodar-
cze dla naszego kraju, zwigzane z obstu-
ga celna i transportowa szlaku tranzyto-
wego, a jednoczesnie stwarza potrzebe
powotania instytucji koordynujacej,
ktéra mogtaby by¢ Poczta Polska.

Zagrozeniem w sferze wizerunkowej dla
Poczty jest agresywna dziatalno$é¢ public
relations konkurencji, obliczona na kwe-
stionowanie roli operatora wyznaczonego
na rynku pocztowym oraz doprowadzanie
do publicznych konfrontacji. Taktyka taka,
przy braku skutecznych dziatan komuni-
kacyjnych ze strony Poczty, moze prowa-
dzié do stopniowego podkopywania jej
pozycji i wystepowania w roli podmiotu,
ktéry stale musi sie ttumaczyé z rzeko-
mych praktyk monopolistycznych;

Niekorzystne z punktu widzenia intere-
séw Poczty Polskiej sg dziatania bankéw,
ubezpieczycieli i innych instytucji komer-
cyjnych, majace na celu jak najwieksze
zaangazowanie w cyfrowe ustugi publicz-
ne. Przyktadem takiej akcji byto szybkie
zorganizowanie przez grupe bankéw
systemu wsparcia dla programu Rodzina
500+. Poczta Polska nie zostata zapro-
szona do negocjacji na poczgtkowym ich
etapie. Banki, dzieki obstudze programu
finansowego dla rodzin, zyskajg nowych
klientéw, dostep do numeréw PESEL, za
ktére w innym przypadku muszg ptacié
oraz uprawnienia do wdrazania systemu
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PROGNOZA STRUKTURY PRZYCHODOW POGZTY POLSKIEJ DO 2020 R.
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2014 2013 2016 2017

USLUGI
PACZKOWE,
tancuch ecommerce
| ustugi logistyczne

identyfikacji elektronicznej elDAS. Tym-
czasem banki nie sg instytucjami, ktére
moga dotrze¢ do wszystkich Polakéw, po-
niewaz nie majg dostepu do o0séb, ktére
funkcjonujag poza systemem bankowym,
ponadto w niedtugiej przysztosci banki
beda ograniczaty liczbe swoich placéwek,
a to zmniejszy dostepno$é ustug publicz-
nych w ktérych beda posredniczyty;

Podstawowym zagrozeniem dla Pocz-
ty, o charakterze politycznym, jest
ryzyko niepetnego zrozumienia przez
rzadzacych jej potencjatu i mozliwej

UStUGI BANKOWO-
UBEZPIECZENIOWE
komunikacja cyfrowa,
nandel, ustugi sieciowe

ZRODLO
DANYCH:
Kierunki rozwoju
strategicznego
Poczty Polskiej
do roku 2020

2018 2019 2020

UStUGI
TRADYCYJNE
listowe I finansowe -
wptaty, przekazy

do odegrania roli w procesie cyfryzacji
administracji publicznej. Btedem bytoby
sprowadzanie Poczty do roli tradycyjne-
go doreczyciela listéw i paczek, a nawet
dotowanie stabnacego biznesu. Innym
krétkowzrocznym posunieciem moze
by¢ powotanie osobnego regulatora
tylko dla rynku pocztowego, zanim rzad
okresli jaki ma byé zakres zadan Poczty
w ramach cyfryzacji paristwa. Zdefinio-
wanie w sposéb konserwatywny zakresu
kompetencji urzedu regulujgcego moze
staé sie hamulcem rozwoju innowacyj-
nych ustug Poczty Polskiej.
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MAPA

INTERESARIUSZY

52

SPRIYMIERZENCY
Wykorzystac w petniich potencjat

» rzad i partia PiS

» mieszkancy matych
miejscowosci
i wsi, w ktérych placéwki
pocztowe sg waznymi
lokalnymi centrami ustug

» pracownicy Poczty Polskiej
i zwigzki zawodowe

NEUTRALNI
Uczynic 2 nich Sprzymigrzenicow

» firmy informatyczne
wdrazajgce systemy
e-administracji

» klienci Poczty Polskiej,
a jednoczesnie elektorat
wyborczy

» wybrane media

KONKURENCI/PRZECIWNICY
Ineutralizowac ich oddziatywanie

» banki, ubezpieczyciele,
instytucje finansowe

» konkurencja krajowa
na rynku pocztowym
i paczkowym

» konkurencja zagraniczna
na rynku pocztowym
i paczkowym

» wybrane media

MINISTERSTWA KLUGZOWE DLA FUNKCJONOWANIA POGZTY POLSKIEJ

- Premier.gov.pl

Kluczowymi osobami decyzyjnymi w sprawie
dalszego rozwoju Poczty Polskiej jest siedmiu
cztonkéw Rady Ministréw. Siedmiu kolejnych
ministréw takze powinno by¢ zaintereso-
wanych sprawnym i skutecznym dziataniem
Poczty, ktéra pomaga im w wypetnianiu
zadan wtasciwych dla danego resortu. Pre-
mier Beata Szydto i Przewodniczacy Statego

Komitetu Rady Ministréw Henryk Kowalczyk
maja decydujacy wptyw polityczny na to czy
budowa e-ustug publicznych i infrastruktury
handlu zagranicznego bedzie odbywata sie
przy udziale Poczty Polskiej. Ponizej zostaty
opisane kompetencje i szanse jakie stwarza
wspétpraca z Poczta w przypadku konkretnych
ministerstw.
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Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa

Minister Infrastruktury i Budownictwa
Andrzej Adamczyk sprawuije funkcje wtasci-
cielskie wobec Poczty Polskiej i wyznacza jed-
nego cztonka Rady Nadzorczej. Ministerstwo
ksztattuje polityke regulacyjng w odniesieniu
do rynku pocztowego, opracowuje roczne pla-
ny emisji znaczkéw pocztowych i odpowiada
za wspétprace z organizacjami miedzynaro-

' r Finanséw

Ministerstwo Finanséw réwniez deleguje do
Rady Nadzorczej Poczty jedng osobe. Z punktu
widzenia tego resortu dobrze funkcjonujgca

Zatozycielem i jedynym akcjonariuszem Poczty
Polskiej jest Skarb Parstwa, reprezentowany

przez ministra wtasciwego do spraw tgcznosci,
obecnie Ministra Infrastruktury i Budownictwa.

Ministerstwo Rozwoju

Poczta Polska jest istotnym podmiotem takze
dla Ministerstwa Rozwoju, poniewaz moze
oddziatywaé na dynamike handlu zagraniczne-
go, przyczynia¢ sie do promocji polskich pro-
duktéw oraz pozytywnie wptywaé na wzrost
gospodarczy. Poczta Polska moze by¢ part-
nerem rzgdu we wdrazaniu ,Planu na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju”, a zwtaszcza jego
trzech filaréw: rozwéj innowacyjnych firm

& Ministerstwo

Cyfryzacji

Ministerstwo Cyfryzacji opublikowato

w marcu 2016 r. dokument ,,Kierunki Dziatan

Strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze
informatyzacji ustug publicznych”. Poczta

dowymi: Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym
(UPU), Europejskim Komitetem ds. Regulacji
Pocztowych (CERP) i Polskim Komitetem
Normalizacyjnym w dziedzinie sektora pocz-
towego. Poczta Polska moze by¢ narzedziem
dla Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa
pozwalajgcym na stworzenie nowoczesnej
infrastruktury logistycznej panstwa.

Poczta Polska to dodatkowy zysk dla budzetu
panstwa, uszczelnione podatki i optaty celne,
a takze przejrzysto$é operacji finansowych.

Minister Skarbu ma jednak prawo wskaza-
nia jednego cztonka Rady Nadzorczej Poczty,
a wzrost wartos$ci sp6tki oznacza pomnozenie
majatku panstwa.

(poprzez kompleksowe wsparcie dla sektora
e-commerce), ekspansja zagraniczna (poprzez
logistyczna obstuge handlu zagranicznego

i koordynacje ekosystemu Azja-Polska-Eu-
ropa) oraz rozwéj spoteczny i terytorialny
(poprzez dostarczanie ustug pocztowych i fi-
nansowych w najmniejszych miejscowosciach
oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych
obywateli).

Polska moze wesprzeé ten resort we wdraza-
niu az czterech z pieciu dziatan wymienionych
w dokumencie dziatan:

/10/



1. »Panstwo ma by¢ stuzebne wobec obywatela. Dzieki technologii cyfrowej ma

taczyé rozproszone instytucje i zmieniaé¢ zagmatwane procedury w spéjne i proste
ustugi” - Poczta Polska jest przygotowana do petnienia roli koordynatora procesu
cyfryzacji ustug publicznych, dzieki sprawnym systemom IT, 22 tysigcom listonoszy

wyposazonych niebawem w tablety, placéwkom na terenie catego kraju moggcym
stuzyé wsparciem merytorycznym i dostepem do internetu, dotarciu do 100% obywa-
teli, takze tych, ktérzy nie korzystaja z ustug bankowych, czy sg wykluczeni cyfrowo.

2. »Dostep do sieci oraz ustug publicznych musi byé¢ bezpieczny dla naszych danych
oraz transakcji wszelkiego rodzaju, dokonywanych w sieci” - Poczta Polska posiada

nowoczesne systemy bezpieczeristwa i zarzgdzania ryzykiem oraz liczne certyfikaty,
dodatkowo jest spdtkg Skarbu Panstwa, co zapewnia petng kontrole rzadu nad
przetwarzaniem i przechowywaniem danych dotyczacych obywateli i administracji.

3. »R0ozwdj innowacyjnej gospodarki potrzebuje biezgcego, tatwego dostepu

do danych gromadzonych przez stuzby publiczne” - Poczta Polska zapewnia
wielokanatowy dostep do ustug, nieporéwnywalnie wiekszy od tego, ktéry jest w stanie
zapewnic¢ jakakolwiek inna instytucja prywatna lub publiczna. Poczta oferuje dostep
do ustug poprzez: strone internetowa, aplikacje mobilng Envelo, infolinie, 22 tys.

listonoszy wyposazonych w tablety z dostepem do internetu, sieé¢ 7,2 placéwek
pocztowych wyposazonych w sie¢ wi-fi i oferujgcych wsparcie teleinformatyczne
(liczba placéwek Poczty prawie trzykrotnie przekracza liczbe urzedéw miast i gmin).

4-. »Potrzebujemy stale, niezaleznie od wieku, podnosi¢ nasze kompetencje

cyfrowe, by efektywnie korzystaé z dobrodziejstw cyfryzacji i konkurowaé na

globalnym rynku” - Poczta Polska tworzy sie¢ kilkuset wyposazonych w sprzet
komputerowy i dostep do internetu Centréw Aktywnosci Cyfrowej w placéwkach
znajdujgcych sie w mniejszych miejscowosciach. Punkty te umozliwiajg otrzymanie

fachowego wsparcia oraz rozwijanie i nabywanie kompetenciji cyfrowych poprzez
osoby nie majgce statego dostepu do internetu.

Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych
i Administracji

Poczta Polska jest sp6tkg Skarbu Parnstwa
petnigca stuzebng role wobec Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji. Do-
starcza korespondencije urzedéw panstwo-
wych i samorzadowych, daje dostep do ustug
publicznych w swoich placéwkach i wspiera
cyfryzacje administracji. W koncowym rozdzia-
le niniejszego raportu pt. ,Projekty cyfrowe

i logistyczne, ktérych wykonawca moze byé

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej

Poczta Polska jest przedmiotem zainteresowa-
nia i odziatywania réwniez ze strony Minister-

Poczta Polska” przedstawione sg konkretne
projekty, w ktérych Poczta moze byé part-
nerem dla administracji. Miedzy innymi od
decyzji Ministra Mariusza Btaszczaka bedzie
zalezato czy Poczta stanie sie koordynatorem
i dostawca cyfrowych ustug panstwa dla oby-
wateli oraz czy cyfryzacja administracji osta-
tecznie pogrzebie Poczte, czy raczej stanie sie
dla niej nowa misja.

stwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, nie
tylko dlatego, Zze uczestniczy w obstudze pro-

/N/



gramu Rodzina 500+. Poczta to najwiekszy pra-
codawca w kraju, zatrudniajgcy prawie 80 tys.
oséb. Biorac pod uwage najblizszych cztonkéw
rodzin pracownikéw Poczta zapewnia utrzyma-
nie ok. 500 tys. Polakéw. Obecna sytuacja na
Poczcie ma cechy kryzysu, a pensje w firmie sa
wyjatkowo niskie. Wykluczenie Poczty z proce-

su cyfryzacji parfistwa spowoduje nieuchronne
kurczenie sie dochodéw tej spétki i koniecznosé
zwolnienia kilkudziesieciu tysiecy ludzi. Maso-
we strajki, jakie beda temu towarzyszyty oraz
skutki spoteczne w postaci wzrostu bezrobocia
niewatpliwie bedg miaty takze konsekwencje
polityczne w kolejnych wyborach.

Pozostate ministerstwa dla ktorych Poczta Polska jest waznym narzgdziem dziatania

Ministerstwo
Sprawiedliwosci

Poczta operatorem dostarczajacym korespondencje sagdownictwa
i gwarantem powagi, bezpieczenstwa i terminowosci wykonywania zadan
organéw wymiaru sprawiedliwo$ci

Ministerstwo
Spraw
Tagranicznych

Poczta narodowym operatorem logistycznym, promujgcym na Swiecie
marke Polski i umacniajacym relacje z jej partnerami handlowymi m.in.
krajami UE, Chinami, Indiami, Rosja i pafistwami ASEAN

Ministerstwo
Rolnictwa
i Rozwoju Wsi

Poczta instytucjg przyczyniajaca sie do wyréwnywania szans miedzy
r6znymi terenami Polski, zapewniajaca kazdego dnia ustugi pocztowe
i finansowe nawet na najbardziej oddalonych terenach wiejskich

Ministerstwo
Obrony
Narodowej

Poczta czescig infrastruktury kryzysowej pafistwa w zakresie tagcznosci
na wypadek sytuacji nadzwyczajnych, klesk zywiotowych i wojny
(Poczta Polowa)

Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa
Narodowego

Poczta partnerem i sponsorem badan naukowych w zakresie cyfrowej
gospodarki, e-paristwa i nowoczesnej logistyki

ara

Ministerstwo
Nauki

Poczta instytucjg wspierajgca polityke historyczna i kulturalng panstwa
poprzez emisje specjalnych serii filatelistycznych upamietniajgcych wazne
rocznice i wydarzenia

Ministerstwo
Srodowiska

Poczta jako firma przyjazna $rodowisku poprzez ekologiczne zarzadzanie
flota samochodowa oraz ograniczenie emisji CO, dzieki promowaniu
odbioru paczek w punktach



Dziatalno$é Poczty Polskiej pokrywa sie z ob-
szarami kompetencji az siedmiu ministerstw,
ma wptyw na funkcjonowanie siedmiu kolej-
nych, dlatego konieczne jest wypracowanie

w ramach rzadu spéjnej koncepcji dotyczacej
roli Poczty w paristwie w warunkach doko-
nujacej sie zmiany cyfrowej. Potrzeba nowej
wizji jest o tyle pilna, ze skutkiem ubocznym
przejsécia z papierowego na elektroniczny
obieg korespondenciji urzedowej jest zagro-
zenie 65% dochodéw Poczty pochodzacych

z doreczania przesytek listowych. Zmiana
technologii komunikowania nie zmienia jej
istoty i funkcji, dlatego wtasciwym wydaje sie,
aby jego obstuga zajmowata sie ta sama insty-
tucja, odpowiednio technologicznie przygoto-
wana do tej roli.

Zastanawiajgc sie nad sensem uczynienia
Poczty jednostka koordynujaca i wdrazajaca
cyfrowe ustugi publiczne warto przyjrzeé sie
tez kosztom scenariusza alternatywnego.
Zmniejszajacy sie, w tempie 10% rocznie,
wolumen listéw , a za kilka lat (na skutek
wdrozenia e-administracji) nawet 20%, bedzie
powodowat znaczny, pogtebiajgcy sie spadek
dochodéw Poczty. Skala zjawiska bedzie tak
duza, ze nie zrekompensuje jej nawet rosngcy
rynek paczkowy ani rozbudowa oferty Banku
Pocztowego. Poczta stanie sie firmg deficyto-
wa i do dalszego funkcjonowania bedzie wy-
magata dotacji z budzetu paristwa rzedu setek
milionéw ztotych.

W przypadku gdyby rzad nie mégt z przyczyn
prawnych lub nie chciat z powodéw politycz-
nych badz finansowych, dotowaé dziatalnosci

PROGRAM ZROWNOWAZONEY
GYFRYZAGJI UStUG PUBLIGINYGH

Poczty Polskiej, powolny upadek tej firmy
miatby rozlegte skutki spoteczne. Po pierw-
sze dosztoby do zwolnien kilkudziesieciu
tysiecy pracownikéw - biorgc pod uwage, ze
dotknetoby to catych rodzin, problem moze
dotyczy¢ nawet pét miliona Polakéw. Masowe
zwolnienia w 2018 lub 2019 roku beda miaty
niebagatelny wptyw na wzrost bezrobocia, tym
samym na sympatie i antypatie wyborcze duzej
grupy elektoratu. Czekaja nas strajki, demon-
stracje, akcje okupacyjne sejmu i centralnych
ministerstw. /13/
Kolejna poszkodowang i niezadowolong grupa
spoteczng beda mieszkaricy matych miejsco-

wosci i wsi, potozonych z dala od wiekszych

o$rodkéw miejskich. Na terenach peryferyj-

nych placéwki pocztowe i osoba listonosza to

jedne z najwazniejszych przejawéw obecnosci

panstwa. Likwidowanie poczt i ograniczanie
czestotliwo$ci dostarczania korespondencii

skazuje te tereny na jeszcze wieksze pogte-

bienie dystansu cywilizacyjnego do metropo-

lii. A przeciez Poczta moze by¢ tam waznym

elementem lokalnej infrastruktury, centrum

ustug finansowych stanowigcych przeciwwage

dla ,chwiléwek” oraz miejscem nabywania

przez obywateli kompetencji cyfrowych.



DLAGZEGD POCZTA POWINNA BYC PARTNEREM DLA RZADU
W PROGESIE GYFRYZAGJI ADMINISTRAGJI?

Realizacja procesu cyfryzacji administracji
publicznej ze strategicznym udziatem Poczty
Polskiej, to nie tylko sposéb na zapewnienie
finansowania firmie, na ktérej ustugi koficzy
sie rynek. To takze racjonalny wybér z punktu
widzenia zarzadzania paristwem. Misjg Poczty
jest zapewnianie wszystkim obywatelom wyso-
kiej jakosci, bezpiecznych i dostepnych ustug
zaréwno pocztowych jak i logistycznych oraz
finansowych. Jest to organizacja cieszaca sie
ogromnym zaufaniem spotecznym, zatrudnia-
jaca najwieksza liczbe pracownikéw i majaca
najszersza w kraju sie¢ infrastruktury. Liczba
placéwek Poczty prawie trzykrotnie przekra-
cza liczbe wszystkich urzedéw miast i gmin.
W powszechnym procesie wdrazania cyfryzacji
ustug publicznych - zwtaszcza w pierwszych
latach jego funkcjonowania - ogromne zna-
czenie bedzie miato stworzenie punktéw
konsultacyjnych, w ktérych obywatele nie-
posiadajgcy wystarczajacych umiejetnosci,
sprzetu komputerowego lub dostepu do inter-
netu bedg mogli uzyskaé¢ informacje i razem

z konsultantem przej$é proces potrzebny do
zatatwienia sprawy.

Jednak imponujgca liczba placéwek poczto-
wych i pracownikéw to nie jedyne atuty Poczty
w tworzeniu systemu e-panstwa. Poczta ma
takze trzy inne asy w rekawie. Po pierwsze

w sktad Grupy Poczta Polska wchodzi spétka
Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0., kt6-
ra zatrudnia wysokiej klasy specjalistéw IT

i opracowuje innowacyjne wirtualne ustugi dla
catej Grupy. Po drugie Poczta ma kompetencje
i doSwiadczenie w zarzadzaniu systemami do-
kumentéw i produktéw cyfrowych oraz w gro-
madzeniu danych w chmurze, ktére oferuje na
Platformie Envelo. W ostatnich latach Poczta
wdrozyta wiele produktéw cyfrowych i hybry-
dowych (tgczgeych rzeczywisto$é wirtualng

z klasycznymi ustugami pocztowymi), takich
jak kartki i listy, ktére sg wysytane za pomoca
aplikacji lub strony internetowej, a dorecza-
ne przez listonosza. Po trzecie w sktad grupy
Poczty Polskiej wchodzi Bank Pocztowy, a wiec

instytucja posiadajgca kompetencje w obszarze
elektronicznej obstugi ptatnosci, rachunkéw

i faktur, co bedzie czescia systemu cyfrowych
ustug publicznych. Poczta ma wiec kadry

oraz doswiadczenie, ktére pozwoli jej staé sie
strategicznym partnerem administracji we
wprowadzeniu standardéw Paperless i Cashless
Poland, wymienionych w Planie na rzecz Odpo-
wiedzialnego Rozwoju, przygotowanym przez
Ministra Rozwoju Mateusza Morawieckiego.

Paristwa Zachodniej Europy przez lata dotowaty
i wspieraty pocztowych operatoréw wyzna-
czonych i tym samym teraz narodowe poczty

sg waznymi stymulatorami ich gospodarek

i jednymi z najprezniejszych przedsiebiorstw.
Niemiecki DHL, najwieksza firma pocztowo -
logistyczna w Europie, otwarcie komunikuje to,
ze jest firma patriotyczna, dziatajacag na rzecz
kraju i budujaca jego dobrobyt. Poczta Polska
tez moze petnié taka role. Rzad stoi przed wy-
zwaniem, zeby dokonczy¢ i przenie$é na wyzszy
cyfrowy poziom transformacje Poczty Polskiej,
ktéra zaczeta sie juz kilka lat temu tak, aby byta
ona innowacyjnym organizmem biznesowym

i kotem zamachowym rozwoju kraju.

Jak pokazuja doswiadczenia innych panstw
cyfryzacja administracji moze przynie$é
ogromne oszczednosci dla paristwa, poniewaz
redukuje liczbe procedur administracyjnych

i skraca czas ich trwania. Cyfryzacja przyczy-
nia sie takze do wzrostu PKB w jeszcze jeden
spos6b - oszczedzajac czas przedsiebior-
céw, pozwala im skupié sie na wykonywaniu
podstawowej dziatalno$ci i zarabia¢ wiecej.
Oszczednosci beda jednak miaty miejsce tylko
wtedy, gdy sam proces wdrazania cyfryzacji
nie pochtonie wiecej Srodkéw niz wczeéniejszy
papierowy obieg korespondencji. Dlatego ad-
ministracja potrzebuje wiarygodnego partne-
ra, z ktérym wspétpraca pozwoli zminimalizo-
waé koszty, zracjonalizowaé czas i procedury
utworzenia oraz wdrozenia nowego systemu,
a takze zachowaé efektywnos$é organizacyjna.
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Sukces panstwa w postaci sprawnie dziataja-
cych cyfrowych ustug publicznych oraz dobrze
prosperujacej firmy bedgcej pocztowym opera-
torem wyznaczonym i najwiekszym pracodawca
w kraju, przetozy sie na pozytywng ocene dzia-
tan rzadu i catej formacji politycznej sprawuja-
cej wtadze. Obywatele doceniag konsekwencije
we wprowadzaniu rozwigzan, ktére utatwia ich
codzienne zycie i bedg stanowity remedium

na jedng z najwiekszych bolaczek funkcjono-
wania panstwa jaka sg obecnie niesprawne,

przedtuzajace sie i nierzadko upokarzajace
procedury administracyjne. Poczta Polska jest
jednym z najwazniejszych aktywéw panstwa
ijego partneréw w procesie przejscia admini-
stracji na platforme cyfrowa. Aby ten plan mégt
zostac zrealizowany potrzebna jest odwaga

i wizjonerstwo decydentéw oraz skupienie na
konsekwentnym wdrazaniu konkretnych skalo-
walnych systeméw. Ponizej prezentujemy kilka
gotowych projektédw, w ktérych Poczta moze
byé strategicznym partnerem panstwa.

PROJEKTY CYFROWE | LOGISTYCINE, KTORYCH WYKONAWCA

MOZE BYC POCZTA POLSKA

|. E-administracja

Poczta osrodkiem koordynujacym cyfryzacje
administracji

Poczta Polska przez prawie 500 lat obstugiwa-
ta korespondencije urzedowa panstwa polskie-
go, teraz gdy ustugi powszechne i komunika-
cja na linii obywatel - pafstwo przenosi sie do
internetu, Poczta jest naturalnym partnerem
administracji, ktéry moze poméc w koordyna-
cji i centralizacji procesu cyfryzacji. Z danych
Ministerstwa Rozwoju wynika, ze obecnie

w Polsce dziata 4300 serwiséw internetowych
e-administracji, za$ kazda e-ustuga dziata

w innym schemacie. Potrzebny jest jeden spéj-
ny system, automatyzujgcy dotychczasowe
procedury papierowe, ktéry sprawi, ze obywa-
tel bedzie mégt szybko i intuicyjnie zatatwiaé
sprawy urzedowe z kazdego komputera czy
urzadzenia mobilnego. Aby ustugi publiczne
mogty funkcjonowaé w przestrzeni wirtualnej
potrzebny jest tez powszechny system iden-
tyfikacji cyfrowej obywateli, zgodny z Rozpo-
rzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektro-
nicznych na rynku wewnetrznym (elDAS).

Pracownicy Poczty Polskiej w placdwkach oraz
listonosze w terenie majg dostep do 100%
mieszkancéw kraju, dzieki czemu wdrozenie

przy pomocy Poczty powszechnego systemu
identyfikacji elektronicznej moze byé¢ szybsze
i tarisze niz dziatanie jakiejkolwiek innej insty-
tucji, a obywatele otrzymajg lepsza obstuge
zaréwno on-line, jaki i w tradycyjny sposéb.
Strona Poczty Polskiej powinna tez petnié role
bramy do cyfrowych ustug pafstwa - potrzeb-
ny jest jeden adres, dzieki ktéremu obywatele
beda mieli dostep do wszystkich urzedéw, za-
miast zapamietywa¢é kilkanascie czy kilkadzie-
sigt adreséw, loginéw i haset do niewspétpra-
cujgcych ze sobg systeméw réznych instytucii.

)

Jesli Poczta Polska ma zachowac aktywng
rolg operatora wyznaczonego obstugujgcego
korespondencig, musi zmienic sig z operato-
rapocztowego w operatora cyfrowego - po-
niewaz korespondencja w ciggu najbliiszych
lat bgdzie prawie wytacznie elektroniczna.

Wsparcie wdrozenia programu 500+

Poczta Polska to jedyna instytucja w Polsce,
ktéra mogtaby w kompleksowy sposéb zapew-
ni¢ obstuge najwiekszego pro-demograficz-
nego projektu w historii Polski. Dzieki sieci
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7,2 tys. placéwek i ponad 22 tys. listonoszy,
aplikacjom ,,Mobilny Listonosz” i Envelo, a tak-
ze wykorzystaniu synergii miedzy podmiotami
z grupy: Bank Pocztowy S.A., Pocztowe Towa-
rzystwo Ubezpieczeni Wzajemnych, Pocztowe
Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A., Pocz-
ta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. Poczta daje
gwarancje petnej (a nie fragmentarycznej -
jak w przypadku bankéw) obstugi programu na
kazdym jego etapie.

Po pierwsze Poczta zapewnia klientom dostep
do réznych form wypetnienia i ztozenia wniosku
o wyptate $wiadczenia (model omnichannel):
poprzez aplikacje w bankowosci elektronicznej

<1800

zatrudnionych na umowe
o prace

1200

placowek
z czego ponad 6 tys. z bezpiecznym
taczem i wsparciem teleinformatycznym

e-DEKLARACJE

system umozliwia sktadanie
przez Internet deklaracji
podatkowych i innych

Banku Pocztowego, wypetnienie papierowe-

go wniosku i wystanie go listem poleconym,
wypetnienie wniosku w placéwce pocztowej

z pomoca pracownika Poczty, zatgczenie wnio-
sku do neolistu poleconego na platformie Enve-
lo. Firma jest takze gotowa do pomocy osobom
niepetnosprawnym poprzez odebranie wniosku
z miejsca zamieszkania i doreczenie $wiadcze-
nia w formie gotéwkowej, a takze uruchomienie
infolinii wideo dla 0séb niestyszacych. Kolejng
przewaga Poczty jest dotarcie do 100% oby-
wateli, takze tych zamieszkujgcych najbardziej
odlegte zakatki kraju lub nieposiadajacych
wystarczajacych kompetenciji cyfrowych, aby
samodzielnie ztozy¢ wniosek on-line.
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Poczta dysponujac takze zapleczem Banku
Pocztowego pragnie stworzyé¢ dla wszystkich
rodzicéw oferte racjonalnego oszczedzania

na cele zwigzane z edukacjg dzieci, a takze
program doradczy, w ramach ktérego bedzie
publikowaé opinie ekspertéw na temat madrego
stymulowania rozwoju dziecka i projektowania
jego bezpiecznej przysztosci. Strategiczne part-
nerstwo z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polity-
ki Spotecznej to dla Poczty dziatanie wpisujgce
sie w jej misje stuzenia obywatelom, dla admi-
nistracji to pewnos$¢ bezpiecznej i terminowej
realizacji programu, a dla Polakéw to spotkanie
ze sprawnie i madrze dziatajgcym panstwem.

Sprzedaz ustug informatycznych dla
administracji

Poczta jako integrator ustug informatycznych
moze petnié funkcje wsparcia techniczne-

go dla instytuciji, urzedéw i firm, ktére beda
Swiadczyty elektroniczne ustugi publiczne.
Staty dostep do wykwalifikowanych infor-

II. Logistyka migdzynarodowa

Poczta Polska koordynatorem Jedwabnego
Szlaku - ekosystemu Azja-Polska-Europa
Polska lezy na szlaku handlowym taczacym
Chiny, Indie i kraje ASEAN z Europa. Na pol-
skich granicach odbywa sie odprawa celna
duzej ilosci towaru zmierzajgcego z Azji do
Unii Europejskiej. Pod koniec listopada 2015 r.

prezydent Andrzej Duda odwiedzit Chiny, zapo-
zar6wno kompetencije w zakresie zarzadzania

wiadajac nowe otwarcie Polski na wspétprace
gospodarczg z Chinami i udziat naszego kraju
w programie Nowego Jedwabnego Szlaku.

Planowany korytarz zachodni - przez Kazach-
stan, Rosje i Biatorus, jak i pétnocny, omijajacy
Kazachstan, a takze najnowszy potudniowy -
przez Kazachstan, Azerbejdzan, Gruzje i Ukra-
ine spotykaja sie na polskiej granicy. Same
potaczenie kolejowe bedzie liczyto 11 tys.

km, a koszty zbudowania catej infrastruktury
Jedwabnego Szlaku moga pochtona¢ kilkaset
mld dolaréw. Paristwo polskie potrzebuje silnej
i solidnej instytucji logistycznej, ktéra bedzie
koordynowata transport i przetadunek towa-
réw, kwestie prawne i celne, zarzagdzata prze-
tadunkiem i magazynowaniem (fullfilment,

matykéw bytby duzg pomoca zwtaszcza dla

jednostek samorzadu terytorialnego, ktére nie
dysponujg poréwnywalnymi do instytucji cen-
tralnych mozliwo$ciami pozyskania najwyzszej

klasy specjalistéw z obszaru IT.

W celu szybkiej i efektywnej kosztowo realiza-
cji powyzszego projektu nalezatoby rozpisaé

przetargi na poziomie ogélnopolskim, aby kaz-

i dorazowe korzystanie z zewnetrznego wsparcia
i technicznego nie oznaczato dla urzedéw osob-

nej procedury. Poczta Polska z kolei powinna
utworzy¢ liczacy kilkadziesigt oséb zespét in-

formatykéw, specjalizujacych sie w systemach
e-administracji, ktérzy $wiadczyliby ustugi
zar6wno na potrzeby firmy, jak i dla wszyst-

kich jednostek realizujacych wobec obywateli

e-ustugi publiczne. Organizacja wsparcia
technicznego Poczty zaktadataby stworzenie
centralnego zespotu informatycznego w War-
szawie, oferujgcego ustugi i konsultacje on-line
oraz sieci regionalnych konsultantéw, ktérzy na

miejscu rozwigzywaliby problemy urzedéw.

i warehouse). Centralna koordynacja transportu

moze przyspieszy¢ tranzyt towaréw na zachdd
Europy o 2-3 dni - to wazny argument w ne-

gocjacjach z naszymi partnerami z Chin i Unii

Europejskiej.

Poczta Polska moze byé instytucjg koordynu-
jaca Jedwabny Szlak, poniewaz taczy w sobie

miedzynarodowg logistyka i magazynowaniem

jak i reprezentuje interesy paristwa polskiego
w kontaktach z partnerami zagranicznymi.
Aby jednak plan posredniczenia przez Polske
w handlu miedzy Azja a Unig Europejska mégt
i zosta¢ zrealizowany potrzebne sg szybkie de-
cyzje. Brak sprawnej koordynacji dziatar moze

przyczyni¢ sie do tego, ze kraje sgsiadujace

wyprzedza Polske w wyscigu po miliardy yu-
anéw. Prezydent Czech Milos Zeman, w czasie

niedawnej wizyty w Pradze prezydenta Chin

Xi Jinpinga powiedziat: ,Moim zyczeniem jest,
i aby Republika Czeska stata sie dla Chin brama
i do Unii Europejskiej, spokojnym portem, do

ktérego chiriskie statki wréca po kazdej burzy,

P gdzie zostang przyjaznie powitane™.

1 Czechy: Zawarcie strategicznego partnerstwa z Chinami, Bankier.
pl, 29.03.16, http://www.bankier.pl/wiadomosc/Czechy-zawarcie-
-strategicznego-partnerstwa-z-Chinami-3506687.html.



Poczta Polska promotorem handlu
e-commerce cross-border

Mimo, ze ceny towaréw w polskich sklepach in-
ternetowych sg od 10 do 16% nizsze niz $red-
nia w Unii Europejskiej, to tylko 3% sklepéw
prowadzi sprzedaz zagranica.? Poczta Polska
dzieki kompletnej ofercie w zakresie logistyki
moze przyczyni¢ sie do pobudzenia handlu
zagranicznego, stymulacji krajowej gospodar-
ki, wsparcia start-upéw e-commerce, a takze

uszczelnienia optat celnych.
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BIURO OBStUGI
KLIENTA

Poczta Polska oferuje sklepom internetowym
miedzynarodowa obstuge dostaw, zarzadzanie
zwrotami, magazynowanie, konfekcjonowanie,
marketing i e-marketing, petne wsparcie w za-
kresie ustug bankowych, ubezpieczeniowych

i obstugi e-ptatnosci, a takze wsparcie w cza-
sie procedur celnych. Nowoczesne rozwigza-
nia Informatyczne i logistyczne Poczty moga
przyczynié¢ sie do ozywienia handlu trans-
granicznego, promocji polskich produktéw,
zapewnienia zagranicznym klientom polskich
sklepédw bezpiecznej i wysokiej jakosci obstugi
oraz zwiekszenia dochodéw budzetu parstwa
z podatkéw i optat celnych.

ANALIZA DANYCH
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KANAEY
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Bezpieczna Identyfikacja, Bezpieczne Wiadomosci, Solidne Informacje, Budowanie Potencjatu,
Rozwéj Rynku, Standard Interoperacyjnosci Systeméw, Partnerstwo, Finanse

Unikalny pocztowy ekosytem dla cross-border e-commerce

II1. Ustugi pocztowe i archiwizacyjne dia urzgdow centralnych,

samorzadow i spotek skarbu paistwa

Pocztowo-logistyczna obstuga administracji
publicznej i spotek skarbu paistwa

Poczta Polska to strategiczna spétka z punktu
widzenia sprawnego funkcjonowania panstwa.
Do tej pory jej mozliwosci nie byty w petni
wykorzystywane, a kluczowi politycy kwe-
stionowali nawet sens obstugi przez poczte
instytucji publicznych. Tymczasem obstuga
korespondencji administracji przez pocztowe-
go operatora wyznaczonego jest standardem
w panstwach Europy Zachodniej i stanowi

o powadze, bezpieczeristwie oraz wysokiej
jakosci doreczania korespondenciji urzedowej.
Eksperyment polegajacy na obstudze listéw
sadowych przez prywatnego operatora po-
kazat, ze jest to praktyka przeciwskuteczna,

a sektor prywatny nie jest przygotowany do
realizacji zadan tego typu, gdyz nie posiada
odpowiedniej infrastruktury - wtasnej sieci
placéwek i odpowiedniej liczby statych, prze-
szkolonych pracownikéw.

2 P. Mazurkiewicz, Eksporterzy walkowerem oddaja handel w internecie, Rzeczpospo-
lita, 06.04.16, http://www.rp.pl/Handel/304069806-Eksporterzy-walkowerem-odda-

ja-handel-w-internecie.html.
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Jedna, centralna umowa miedzy panstwem

a operatorem wyznaczonym pozwoli okre-

$li¢ jasne standardy obiegu korespondencji
urzedowej, utrzymadé interoperacyjnosé
miedzy obiegiem korespondencji papierowej

a elektronicznej, wyeliminowa¢ finansowe

i organizacyjne koszty zwigzane z organizowa-
niem setek przetargéw w skali kraju, a takze

)

zapewni operatorowi wyznaczonemu stabilne
przychody i warunki do inwestowania w rozwéj
infrastruktury cyfrowej. Krajowy i europejski
system prawny, mimo catkowitej liberalizacji
rynku pocztowego, nie stawia barier wytgcze-
niu spod zasad wolnego rynku zaméwien pu-
blicznych na obstuge korespondencji:

I powodow zwigzanych z bezpieczenstwem i porzadkiem
publicznym (...) [pafstwa cztonkowskiel maja prawo do
wyznaczenia podmiotu lub podmiotow odpowiedzialnych
(...) za Swiadczenie ustugi przesytki poleconej stosowanej
W procedurach sadowych lub administracyjnych zgodnie ze
swoim ustawodawstwem krajowym.

Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego
iRadyzdnia 13 grudnia 1997 1. pKt. 20. Preambuty

Archiwizacja dokumentacji

Poczta Polska nie tylko moze byé dostawca
kompleksowych ustug pocztowych, cyfrowych
i logistycznych dla administracji, ale réwniez
zapetnié petne wsparcie w zakresie obstugi
kancelaryjnej, archiwizacji i digitalizacji do-
kumentéw. Takie rozwigzanie gwarantowa-
toby bezpieczeristwo i kontrole paristwa nad
przeptywem wrazliwych danych dotyczacych
obywateli, firm i urzedéw, ktérych nie mogtyby
zapewnié komercyjne firmy informatyczne.
Poczta Polska posiada szereg certyfikatéw, ta-
kich jak: IS 597640, BCMS 643978, FS 641937,

Ustugi Poczty Polskiej w zakresie archiwizacji dokumentow

Odbior korespondencii
i 0bstuga kancelaryjna

Digitalizacja dokumentow
(0 obrazu - skanowanie
Masowe oraz rgczne

< m

Q 1 pomocg mechanizmaw 0CR/ICR

SSL i dziata w oparciu o System Zarzadzania
Bezpieczeristwem informacji zgodny z wyma-
ganiami ISO/IEC 27001:2013, System Zarza-
dzania Ciggtoscig Dziatania zgodny z norma
ISO 22301:2012 oraz System Zarzgdzania
Ryzykiem zgodny z wymaganiami PN-ISO
31000:2012. Wspétpraca administracji z Pocz-
ta Polska w celu stworzenia bezpiecznej prze-
strzeni magazynowej w chmurze i digitalizacji
archiwalnych i biezgcych dokumentéw znacza-
co wptynetaby na obnizenie kosztochtonnosci
i odcigzenie infrastruktury panistwowej.

Rejestracia, kwalifikacia,
znakowanie dokumentow

Uzyskanie danych z obrazu
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