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1. ELEMENTY, Z JAKICH SKtADAJA SIE
SYSTEMY CYFRYZACJI UStUG PUBLICZNYCH

réznego rodzaju zadan niezbednych w zyciu codzien-

nym kazdego obywatela. Transakcje bankowe, ubez-
pieczenia, rezerwacje hoteli, zwykte zakupy i wiele innych
odbywaja sie wtasnie przy pomocy tych urzadzen. Ich rola
stale ronie poniewaz nie tylko 0szczedzaja czas, ale i czynia
zycie wygodniejszym. Zatatwienie sprawy szybko i sprawnie
jest kluczowym elementem zadowolenia i tworzy poczucie
przywiazania do firmy/marki, ktéra oferuje rozwiazania
bezproblemowe, sprawne i bezpieczne. Z powodzeniem
wykorzystuja to m.in. banki, firmy ubezpieczeniowe i skle-
py internetowe, ktdre buduja w ten sposdb lojalnos¢ swoich
klientow.

Laptopy, tablety i smartfony stuzg dzis do realizacji wielu

Obowigzkiem panstwa jest zapewnienie obywatelom jak
najefektywniejszego kontaktu z instytucjami publicznymi,
ktory nie tylko pozwoli sprawnie zafatwic réznego rodzaju
sprawy urzedowe, ale i wzmocni poczucie przynaleznosci
panstwowej. Przyjazne panstwo to takie, w ktérym obywatel
ma poczucie podmiotowosci i satysfakeji z kontaktu z insty-
tucjami publicznymi.

Proces cyfryzacji panistwa jest przedmiotem dziatan wielu
instytucji. Ministerstwo Cyfryzacji, ktére nadzoruje catos¢
spraw zwigzanych z tym zagadnieniem nie tylko inicjuje
dziatania i projekty, ale i sprawdza stopief zaawansowa-
nia zmian w tym zakresie. Proces informatyzacji urzedéw
postepuje, ale nie w kazdym przypadku jest zadowalajacy.
Z ostatnich badan Ministerstwa wynika', ze podstawowa
i nieskomplikowana wydawatoby sie ustuga jaka jest Elek-
troniczna Skrzynka Podawcza (ESP) nie jest wdrozona w pra-
wie 16% urzedéw panstwowych. Gtéwnym problemem we
wprowadzaniu ESP wskazanym przez przedstawicieli urze-
déw okazat sie po prostu brak presji ze strony obywateli.
Wypada jednak zastanowic sig, czy stuszne jest podejscie,
w ktérym to obywatele maja wmuszac na urzedach po-
wstawanie e-ustug. Zwtaszcza, ze z tego samego badania
wynika, ze wzrost korespondencji elektronicznej na linii
urzad-obywatel od 2014 wzrést 0d26 do 50%. Jak czytamy

T https:/Imc.gov.pl/files/raport_wplyw_cyfryzacji_na_dzialanie_
urzedow_administracji_publicznej_w_polsce_w_2015_r._-_wcag_0.
pdf

dalej w raporcie: Za dwie gfdwne przeszkody w ograniczaniu
bad? wyeliminowaniu papieru z korespondencji z innymi
Jjednostkami administracji i przejsciu na elektroniczng po-
stac dokumentdéw uznano traktowanie postaci elektronicznej
dokumentdw jako nieréwnowaznej wobec wersji papiero-
wej oraz ograniczenia wynikajace ze specyfiki dziatania sy-
stemu ePUAP,

Porazka systemu ePUAP wynika nie tylko z jego permanen-
tnej awaryjnosci, niefunkcjonalnosci oraz niecheci obywa-
teli do uzytkowania (zaledwie 2% z nich korzysta z ePUAP),
ale przede wszystkim z braku zabezpieczen dla 60% kodu
tej platformy jak wykazaty testy Niepezpiecznik.pl?

W latach 2007-2015 wydano 4 mld ztotych na cyfryzacje
administracji w Polsce. Poziom realizacji tego zadania Mi-
nister Cyfryzacji Anna Strezynska uznaje za bardzo mizerny?.
Tym bardziej panstwo polskie powinno racjonalizowac wy-
datki na cyfryzacje i korzystac ze wsparcia istniejacych juz
systeméw w ramach spétek , ktérych jest whascicielem - jak
Poczta Polska.

Podstawowe elementy, z jakich sktadaja sie systemy
cyfryzacji w Europie:

e pojedyncze punkty dostepowe - systemy tworzone
przez instytucje publiczne stuzace do przekazywania po-
dan, formularzy, innych oficjalnych dokumentéw do odpo-
wiednich urzedéw - przyktad: ePUAP (Polska)

e cyfrowe skrzynki pocztowe - ustugi dostarczane przez
operatoréw pocztowych. Czesto umozliwiaja wysytanie
zaréwno korespondencji elektronicznej, jak i hybrydowej

- przyktady: Moje Datova Schranka (Czechy), Skrzynka
LaPoste (Francja)

* Profil Zaufany - petni role podpisu elektronicznego
w kontaktach obywateli z administracja. We wrzesniu

2 https://niebezpiecznik.pl/post/kolejna-awaria-epuap-u-minister-
-yfryzacji-projekt-nalezaloby-zaorac-gdyby-nie-srodki-z-ue/

3 http:/lwww.rp.pl/Zadania/305039981-Anna-Strezynska-efekty-

-budowy-e-administracji-w-Polsce-ostatnich-latach--mizerne.html#ap-1
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2016 r. przeprowadzone zostato przeniesienie Profilu
Zaufanego (PZ) z ePUAP na wyodrebniong platforme. Na
poziomie UE kwestie podpisu elektronicznego reguluje
rozporzadzenie elDAS.

» cyfrowe skrytki - wersja cyfrowej skrzynki pocztowe;
opierajacej sie wytacznie o kanat internetowy. Czesto

2. CZYM JEST CYFROWA
SKRZYNKA POCZTOWA?

ramach cyfryzacji ustug publicznych pojawito
sie w Europie wiele systemdw informatycznych
majacych stanowi¢ odpowiednik tradycyjnej

ustugi pocztowej. Ustugi te, znane, jako ,cyfrowe skrzynki
pocztowe”, ,cyfrowe skrytki” czy tez ,certyfikowana poczta

elektroniczna" s3 wykorzystywane przez rzady poszczegol-

nych panstw UE do prowadzenia korespondencji i wymiany
dokumentéw z obywatelami.

Cyfrowa skrzynka pocztowa nie jest zwykt skrzynka do ob-
stugi poczty e-mail z jakiej mozna korzystac na rynku ko-

mercyjnym lub prywatnie. To miejsce do ktérego sptywa

stworzone od podstaw przez podmioty publiczne i pry-
watne - przyktad: e-Boks (Dania), ee+DigiDoc (Estonia).

» certyfikowana poczta elektroniczna - wydzielone sy-
stemy poczty elektronicznej (czesto szyfrowanej), udo-
stepniajace opcje przechowywania dokumentéw - np.:
De-Mail (Niemcy), IncaMail (Szwajcaria)

cata korespondencja urzedowa, np. pismo z urzedu skar-
bowego, zawiadomienie ze szpitala, informacja 0 emerytu-
rze albo powiadomienie o przyjeciu dziecka do przedszkola.
Listy wysytane na e-skrzynke moga zawiera¢ wigzace infor-
macje i decyzje od instytucji panstwowych. Dlatego cyfro-
wa skrzynka pocztowa musi by¢ wyposazona w caly szereg
zabezpieczen i konieczno$¢ uwierzytelnien korespondencji.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
NR 910/2014 z 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace

elDAS: HOW IT WILL BENEFIT YOUR BUSINESS ?
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ec.europa.eu/digital-agenda/en/trust-services-and-eid

Irédto:ec.europa.eu/Digital-agenda

dyrektywe 1999/93/WE (tzw. rozporzadzenie elDAS) wpro-
wadza szereg rozwiazaf, ktérych celem jest zwigkszenie
zaufania do transakcji czy komunikacji on-line pomiedzy
urzedami administracji publicznej czy samorzadowej, fir-
mami i obywatelami. Co istotne przyjete rozwigzania maja
nie tylko wesprze¢ rozwoj sektora ustug e-zaufania w Eu-
ropie, ale rdwniez usprawnic zatatwianie réznego rodzaju
spraw przez obywateli czy firmy pomiedzy poszczegdlnymi
krajami wewnatrz UE.

Skrécenie réznego rodzaju proceséw dobrze obrazujg info-
grafiki przygotowana przez Komisje Europejska, a zamiesz-
czone powyzej i na stronie poprzedniej.

Wraz ze skréceniem czasu, w zatozeniu twdrcéw rozporza-
dzenia, skréceniu ma réwniez ulec liczba dokumentacji
potrzebnej do zatatwienia poszczegdInych spraw. Czy tak
bedzie w istocie, czas pokaze.

Kluczowe rozwigzania wprowadzone przez rozporza-
dzenie elDAS to:

* piecze¢ elektroniczna - ktérej celem jest zapewnienie
autentycznosci i integralnosci przesytanych dokumentdw.

* elektroniczny znacznik czasu - ktory mozna traktowa¢
jako odpowiednik pieczeci pocztowej (datownika), ktéry
stanowi potwierdzenie istnienia, przygotowania i/lub na-
dania dokumentu w okreslonym czasie.

* podpis elektroniczny (istniejacy juz w polskim pra-
wodawstwie) - bedacy odpowiednikiem tradycyjnego
podpisu, stanowigcy potwierdzenie autentycznosci opa-
trzonych nim dokumentéw.

* rejestrowane doreczenie elektroniczne - odpowiednik

€10-20
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listu rejestrowanego, zapewnia dowdd nadania i odbioru
przesytanej korespondencji.

Wszystkie z tych rozwigzah wystepuja na kilku poziomach
z czego najistotniejszy jest poziom kwalifikowany. W konse-
kwencji dokument przestany przy uzyciu kwalifikowanego
rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz opatrzo-
ny kwalifikowang pieczecia elektroniczng, kwalifikowanym
elektronicznym znacznikiem czasu i kwalifikowanym podpi-
sem elektronicznym jest tozsamy z oryginatem i rodzi takie

same skutki prawne.

W élad za rozporzadzeniem elDAS w Polsce przyjete zosta-
ty: Ustawa z 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej oraz Rozporzadzenie Ministra
Cyfryzacji z 5 pazdziernika 2016 r.w sprawie krajowej infra-
struktury zaufania. Celem obu aktéw prawnych byto upo-
rzadkowanie sytuacji prawnej w zwiazku z wejsciem w zycie
rozporzadzenia elDAS .

Skutkiem wymienionych wyzej regulacji oraz zwigzanego
z nimi przyspieszenia procesu e-substytucji powinno by¢
wdrozenie w Polsce ustugi ,cyfrowych skrzynek pocztowych”.

Zalety tego rozwigzania sg nastepujace:

* nizsze koszty obstugi niz tradycyjnej korespondencji.
- odpadaja koszty transportu i magazynowania, a koszty
osobowe s3 zdecydowanie nizsze,

e wigksza dostepnos¢ ustugi - lokalizacja nadawcy i od-
biorcy nie ma znaczenia, wystarczy jedynie dostep do
Internetu,

* bezpieczenstwo i gwarancja dostarczenia - mozliwo$¢
archiwizacji przesytanych i odbieranych dokumentéw,
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o skutki prawne identyczne jak w przypadku oryginatu
wystanego listem rejestrowanym,

e ochrona $rodowiska - mniejsze zuzycie papieru i nizsza

emisja CO, w zwigzku z brakiem koniecznosci transportu.

3. PRZYPADKI CYFRYZACJI UStUG PUBLICZNYCH
W WYBRANYCH PANSTWACH EUROPEJSKICH

FINLANDIA

Netposti

Ustuga swiadczona przez finska poczte (Posti Group) be-

daca alternatywa dla tradycyjnej przesytki listowej. Konto
mozna zatozy¢ zaréwno przez strone poczty jak i bankowo$¢
elektroniczng.

Netposti umozliwia wysytanie korespondencji droga elek-

troniczng do innych uzytkownikow tej ustugi lub w postaci
tradycyjnej do dowolnego odbiorcy w Finlandii. Netposti

to réwniez otrzymywanie m.in. rachunkéw za ustugi z moz-

liwoscig ich optacenia poprzez bankowos¢ elektroniczna
z wykorzystaniem specjalnych kodéw wygenerowanych

przez system. Daje réwniez dostep do ponad 9000 rézne-

go rodzaju formularzy i drukéw urzedowych z mozliwoscig

natychmiastowego ich wypetnienia online. Ponadto umoz-

liwia ustawianie przez nadawce specjalnych przypomnien
dostarczanych mailem lub sms-em, co jest dobra funkcja
m.in. dla wszystkich dostawcéw mediéw.

System gwarantuje przechowywanie wszystkich dokumen-

téw przez 7 lat.*

DANIA

- (5 Boks.dk

Uruchomiony w 2001 r. system do elektronicznej komu-

nikacji faczacy instytucje publiczne oraz przedsiebiorcéw

z obywatelami Danii. Wszystkie duriskie samorzady wysy-

taja wiadomosci przez e-Boks, podobnie jak wiele innych

4 7rodta: http://www.posti i

instytucji takich jak banki, firmy ubezpieczeniowe, firmy
energetyczne, firmy telekomunikacyjne.

Do zatozenia skrzynki niezbedny jest cyfrowy podpis NemID,
ktéry mozna uzyskac na kilka sposdb: online (przy uzyciu
paszportu lub prawa jazdy, o ile adres uzytkownika wid-
nieje w krajowym rejestrze), przez jednostki administracji
publicznej (osobista autoryzacja) badZ poprzez bankowos¢
internetowa.

Wtascicielami systemu e-Boks s3 duriska poczta (Post Dan-
mark) oraz Nets, dostawca ustug ptatnosci, kart ptatniczych
oraz technologii informatycznych.

0 sukcesie e-Boks zdecydowaty:

e wsparcie rzadu - korzystanie jest obligatoryjne dla przed-
siebiorcéw i obywateli w kontaktach z instytucjami pub-
licznymi,

¢ jedno hasto dostepowe i wiele réznego rodzaju ustug
i spraw urzedowych w jednym miejscu,

e dozywotnia gwarancja przechowywania dokumentéw,

* mozliwos¢ wgrywania i przechowywanie wtasnych doku-
mentow

Sposéb dziatania:

* e-Boks jest elektroniczng skrzynka odbiorcza, w ktérej
sam obywatel nie moze inicjowac przesytki. Oznacza to,
ze z jego perspektywy uzytkowanie sprowadza sie do
odbierania wiadomosci od podmiotéw wysytajacych oraz
odpowiadania na te z nich, w ktérych nadawca udostepnit
mozliwo$¢ odpowiedzi.
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e-Boks grows as a channel

More than 30,000 private and public organisations use e-Boks

19 28 99 133 160

—& @ . @ 4

185 205 220 250 308

L 4 @ \ 4

Number of documents in millions from senders

Zrodto: http://www.e-boks.com/international/

e wiadomosci s3 adresowane przy wykorzystaniu specjalne-

go osobistego numeru identyfikacyjnego CPR (odpowied-

nik PESEL).

e w celu otrzymywania korespondencji odbiorca musi ztozy¢
subskrypcje u danego podmiotu wysytajacego (organu
administracji publicznej lub firmy), a ponadto wysytajacy
musi jg zatwierdzic.

e uzytkownicy e-Boks maja mozliwo$¢ udzielenia innym
osobom (np. krewnym, wspétpracownikom) dostepu do
swojej skrzynki, a nawet okreélenia do ktérego rodzaju
poczty osoba ta bedzie miata dostep.

System odnidst ogromny sukces co pokazuje powyzszy wy-

kres przedstawiajacy dynamike wzrostu liczby wysytanych
za jego posrednictwem dokumentdw.

SZWAJCARIA

IncaMail

Ready for
IncaMail

Seamlessly integrated
secure communication

]

Swiss POST 1

Ustuga oferowana przez poczte szwajcarska (SWISS POST)
przeznaczona dla klientéw biznesowych i instytucjonalnych

z opatentowanym systemem bezpieczefstwa, ktra umoz-

liwia:
* wysytke odcinkéw ptac pracownikom,

e prowadzenie oficjalnej korespondencji urzedowej, jako,

Korzysci z korzystania z e-Boks:

* 80% nizsze koszty wysytki, niz w przypadku koresponden-
gji tradycyjneyj,

* Oszczedno$¢ ponad 5000 ton papieru,

1,6 mld dunskich koron (ok. 214 mln euro) zaoszcze-
dzonych na ustugach pocztowych przez konsumentéw
(w2012r.),

¢ 101 mIn dunskich koron (ok. 13,5 mln euro) dochodu
i 16,7 min dunskich koron (ok. 2,2 mIn euro) zysku wy-
pracowanego w 2012 r.°

5 Zrédfa:
http://www.e-boks.com/international/
http://postandparcel.info/55622/news/it/denmarks-e-boks-launches-

-digital-signature-service/

http://postandparcel.info/44916/news/it/half-a-million-more-join-

-denmarks-e-boks-digital-mail-service/

https://www.borger.dk/for-myndigheder/Documents/tilg101962_DI-
GIST_Underretning_lkkeTilmeldt_Cpost_A4_PL_WEB.pdf

http://diginomica.com/2015/10/22/denmark-has-made-digital-man-
datory-for-government-citizen-interactions/

ze jest autoryzowana przez rzad i w petni zgodna z wszyst-
kimi platformami obstugujacymi e-administracje w Szwaj-
carii,

* wysytke zawiadomien o naliczeniu podatkéw

® elektroniczng komunikacje pomiedzy kantonami a wha-
dzami lokalnymi,

® komunikacje pomiedzy szwajcarskim odpowiednikami
Urzeddéw Pracy a bezrobotnymi,
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* komunikacje na linii sad - prawnicy.
Z systemu mozna korzystac:

® przez strone internetowa,

e integrujac IncaMail ze swoim programem pocztowym np.

Outlookiem,

® korzystajac ze specjalnego oprogramowania.

FRANCJA @

Digiposte o

Skrzynka oferowana przez La Poste to nicinnego jak zwykta

skrzynka e-mailowa, w ktérej konto zaktada sie za posred-

nictwem kanatu online. Jednakze La Poste wprowadzito

zweryfikowang tozsamos¢ cyfrowg tzw. Digital IDentity.
Gdy uzytkownik skrzynki La Poste zatozy i zweryfikuje swo-

je Digital IDentity, otrzymuje mozliwos¢ wysytania listow
rejestrowanych oraz standardowe funkcjonalnosci dodane
(np. znakowanie stemplem czasowym).
Proces zaktadania Digital Identity:
e uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny online,

* potwierdza zatozenie konta otrzymanym kodem SMS,

® podczas rejestracji wybiera dzief, w ktérym chce by go
zweryfikowano,

* po dokonaniu weryfikacji u listonosza, otrzymuije Digital
Identity.

Digital Identity oraz caly proces jej zaktadania i weryfikacji
jest catkowicie darmowy.

Sposéb dziatania:

1. Mozliwos¢ dwustronnej wymiany korespondencji, a w

przypadku posiadaczy Digital Identity mozliwos$¢ wysy-
fania i odbierania elektronicznych listw rejestrowanych.

2. Mozliwo$¢ wyboru formy dostarczenia wiadomosci - pa-

pierowo (hybryda) lub elektronicznie.

Ceny zalez3 od wybranego sposobu korzystania i liczby
wysytanych wiadomosci oraz czasu na jaki zawieramy
umowe. Miesieczne korzystanie z ustugi z limitem do 50
maili dziennie kosztuje 4 EUR. Wysytka wiadomosci reje-
strowanych jest mozliwa wytacznie pomiedzy uzytkownika-
mi systemu®.

6 Zrédta: www.post.ch/en

3. Nadawca wysytajac list rejestrowany wpisuje w od-
powiednie pola formularza adres e-mail (w domenie
La Poste) odbiorcy oraz jego dane adresowe. Nastepnie
system sprawdza, czy dany odbiorca posiada potwier-
dzong tozsamos¢ cyfrowa. Jezeli posiada, to list zostaje
przestany w formie elektronicznej - w przeciwnym razie
hybrydowo.

4. Listy w formie elektronicznej moga by¢ wysytane wytacz-
nie do innych posiadaczy Digital IDentity. Listy w formie
hybrydowej moga by¢ wysytane wytacznie do odbiorcow
z Frangji, Korsyki, zamorskich departamentéw Francji (np.
Gwadelupa czy Gujana Francuska) oraz do Monako.

5. Brak mozliwosci wystania listu elektronicznego z zatacz-
nikiem.

6. Uzytkownicy skrzynki moga ja zintegrowac z posiadanym
Digiposte, czyli skrzynka do elektronicznej wymiany do-
kumentéw.

7. Ponadto Digiposte umozliwia archiwizowanie dokumen-
téw oraz dzielenie sie tymi dokumentami z podmiotami
trzecimi.

8. Darmowa przestrzen dyskowa wynosi 5GB, jednakze
La Poste udostepnia odptatne powiekszenie tej prze-
strzeni.

9. Wymiana dokumentdw jest ustuga darmowa dla ich od-
biorcéw, catkowity koszt ponosi nadawca.

10. Do dokumentéw dodawane s tzw. Kody QR zawieraja-
ce kluczowe informacje na temat dokumentéw. Digipo-
ste oferuje dedykowang darmowa aplikacje DIGICheck
pozwalajaca na czytanie tych koddw.
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11. Dokumenty sa przechowywane przez czas okreslony
umownie z danym nadawca dokumentdw.

12. 11 tys. ustug krajowych oraz 70 tys. lokalnych dostep-
nych w systemie service-public.fr (w 2015 1.).

13. 5 mIn kont uzytkownikéw indywidualnych (w 2015 r.)".

7 Zrodto:

http://thexagone.pl/fr/prawo-we-francji/prawo-we-francji/
https://www.service-public.fr/particuliers/fermeture-MSP 3.http://www.
atlantico.fr/decryptage/fermeture-annoncee-site-monservice-publicfr-
-ou-comment-simplification-rapports-entre-administra- tion-et-admini-
stres-heure-2675563.htm|
http://di.com.pl/jak-wyglada-system-e-uslug-we-francji-545824.

ESTONIA

E-Estonia

WWEL
COME
VOEST

ONIA

e-estonia

The digital society

Kazda osoba posiadajaca estoriski numer identyfikacyjny
(odpowiednik PESEL), ma mozliwo$¢ zatozenia adresu
e-mail w domenie @eesti.ee. Jest to adres, na ktory urzedy
przesytaja do swoich obywateli wazne dokumenty, zaszy-
frowane przy pomocy oprogramowania DigiDoc. @eesti.ee
nie jest skrzynkg pocztowa. Jest to jedynie adres stuzacy do
przekierowywania korespondencji na standardowe skrzynki
e-mail (Gmail itp.).

Ustuga adresu e-mail w domenie @eesti.ee zostata wbhudo-
wana, jako czes¢ rzadowego portalu stuzacego do kontaktu
z obywatelami - eesti.ee. Kazdy zarejestrowany obywatel
otrzymuje 2 adresy: <numer identyfikacyjny>@eesti.ee,
(na ktéry moga przesyta¢ wiadomosci jedynie przedstawi-
ciele administracji publicznej) oraz <imig>.<nazwisko>@
eesti.ee (do dowolnego uzytku). W przypadku zmiany na-
zwiska, zmienia sie rowniez adres. Zawarto$¢ wiadomosci
wysytanych z domeny @eesti.ee nie jest zapisywana. Wida¢
jedynie liste wystanych wiadomosci.

Ustuga jest uzupetniona o oferte skrzynki DigiDoc. DigiDoc
to powszechny w Estonii system stuzacy do przechowywa-
nia, wymiany i podpisywania elektronicznych dokumen-
téw. DigiDoc jest dostepny po zalogowaniu przy pomocy
estofiskiego dowodu osobistego z whudowanym chipem
lub mobilnego ID (obstugiwanego przez specjalng, dedy-
kowana karte SIM). Uzytkownicy moga wgrywac pliki na
serwer, podpisac je cyfrowo (przy pomocy karty) i wysta¢ (np.
korzystajac z narodowego adresu e-mail). Po zalogowaniu
do osobistego folderu uzytkownicy widza swoje pliki oraz
wszystkie te, ktore cyfrowo podpisali.

System jest wykorzystywany zaréwno przez obywateli, sek-
tor prywatny jak i publiczny, wliczajac w to dokumenty sado-
we czy kontrakty i umowy. Przestrzen dyskowa w chmurze
na dowolne pliki wynosi (50MB), pliki przechowywane s3
w chmurze przez minimum 12 miesiecy

Funkcjonalnosci i model przychodowy:

® korzystanie z DigiDoc, jak i adres e-mail w domenie @esti.
ee jest w petni darmowe,

® koszty utrzymania ponosi rzad Estonii,
® 256 tysiecy uzytkownikéw ustugi @eesti.ee,

* 318 milionéw cyfrowo ztozonych podpiséw przy pomocy
DigiDoc,

e 1,27 miliona aktywnych kart (dowoddw osobistych),

e uzywanie podpiséw cyfrowych daje Estonii oszczednos¢
2% PKB rocznie®.

8 Zrédta:
http:/lwww.id.ee/
http:/lwww.eesti.ee/
https://e-estonia.com
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CZECHY

Systemy e-administracji w Czechach

Program uruchomienia platformy elektronicznej realizacji za-
dan administracji publicznej w Republice Czeskiej rozpoczat
sie w 2008 r. wraz z uchwaleniem ustawy o e-administracji.
Czeskie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych juz w marcu
2007 r. (a wiec jeszcze przed uchwaleniem w/w ustawy)
uruchomito pierwszy projekt e-administracji pod nazwa
Czech POINT.W 2011 r. wszystkie projekty e-administracji
funkcjonujace dotad jako osobne systemy zostaty zebra-
ne w catos¢ i nazwane eGON (od eGovernment). Sercem
eGON sa rejestry podstawowe oraz systemy informatyczne
zarzadzajace tymi rejestrami. Krwioobiegiem eGON jest
sie¢ facznosci administracji publicznej KIVS i system Datove
Schranky, a interfejsem - system Czech POINT.

Przed powstaniem eGON systemy cyfrowe e-panstwa cze-
skiego byty zupetnie niedostosowane do ustug e-admini-
stracji. Petna informatyzacja rejestrow podstawowych roz-
poczeta sie w 2009 r., po uchwaleniu ustawy o rejestrach
podstawowych, natomiast pierwszym systemem, ktdry
pozwalat na dostep do wielu systemow jednoczesnie (po-
czatkowo tylko w trybie odczytu) byt system Czech POINT.

Czech POINT

Celem projektu Czech POINT, nie byta cyfryzacja admini-
stracji, ale utatwienie kontaktéw obywatela z administracja,
a zwlaszcza zredukowanie czasu, jaki musi poswieci¢ na uzy-
skiwanie réznych dokumentéw. Stworzono system informa-
tyczny, ktory, zapewniat elektroniczny dostep do rejestrow
upowaznionym urzednikom (tzw. asystentom obywatela)
oraz punkty obstugi, w ktérych mozna uzyskac potwierdzo-
ne wypisy z wielu rejestréw jednoczesnie.

Zleceniodawcy systemu Czech POINT byto Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych (MV). W ciggu 6 lat od daty uru-
chomienia systemu (od paZdziernika 2007 do listopada
2013 r.) za poérednictwem Czech POINT wydano prawie
10 milionéw dokumentéw.

datove

Datove Schranky schranky

System Datove Schranky (skrzynki danych, DS) - zostat
uruchomiony formalnie 1 lipca 2009 r. i jest gtéwnym
narzedziem elektronicznej wymiany dokumentéw w pro-
gramie e-administracji w Republice Czeskiej. Zlecenio-
dawca i whascicielem systemu DS jest Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych a jego operatorem jest Poczta Czeska (Ce-
ské posta). Celem systemu DS jest obnizenie kosztéw ko-
munikacji miedzy organami administracji, obywatelami
i przedsiebiorstwami, a organami administracji publiczne;.
Najwazniejsze zadania jakie postawiono przed twércami DS
to zwiekszenie szybkosci, komfortu i niezawodnosci komu-
nikacji przy zapewnieniu bezpieczefistwa. Zgodnie z zato-
zeniami projekt miat przynies¢ budzetowi paistwa w ciagu
5 lat oszczednosci rzedu 3,2 mld koron (ok. 512 min zt).
0d lipca 2009 r. do kofica 2014 r. system obstuzyt po-
nad 186 min przesytek elektronicznych (okoto 1,2-1,3 mIn
transakcji tygodniowo), a liczba aktywnych kont w systemie
(klientéw) przekraczata 585 tysiecy.

Skrzynki danych (DS) tworzone s obligatoryjnie dla wszyst-
kich instytucji administracji publicznej (okoto 8 tys.), nota-
riuszy i komornikéw (okoto 600) oraz wszystkich firm i in-
stytugji posiadajacych osobowo$¢ prawna (ponad 400 tys.).
Uzytkownikiem systemu DS moze by¢ takze osoba fizyczna
lub osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, ale jej
udziat jest dobrowolny. Dla organéw administracji pub-
licznej oraz notariuszy i komornikéw posiadanie skrzynek
danych jest bezptatne. Dla 0s6b fizycznych oraz tych, ktdre
prowadza dziatalno$¢ gospodarcza utworzenie skrzynki da-
nych nastepuje po ztozeniu wniosku przez zainteresowane-
go i wymaga wizyty w punkcie Czech POINT oraz optaty 30
koron (ok. 4,8 zt).

Wystanie dokumentu polega na zalogowaniu sie do sy-
stemu, umieszczeniu wiadomosci wielkosci max. 10 MB
w skrzynce danych oraz nadaniu przesytce adresu docelo-
wego wraz z parametrami przesytki. Nadanie adresu jest, de
facto, nadaniem uzytkownikowi docelowej skrzynki prawa
dostepu do dokumentu. Parametry przesytki to typowe
procedury pocztowe - polecenie, poswiadczenie odbioru,
itp. Dodatkowe ustugi takie jak przesytka z optacona odpo-
wiedzig zwrotng, czy przesytka na koszt odbiorcy sg pfatne.
Istota systemu jest fakt, ze utworzony i wystany dokument
faktycznie nigdy nie jest przesytany ani powielany. Standar-
dowo dokument jest usuwany po 90 dniach, ale mozna wy-
kupi¢ dodatkowa powierzchnie (tzw. Trezor), w ktérym dane
s sktadowane permanentnie. Jezeli odbiorca nie zaloguje
sie do swojej skrzynki w ciggu 10 dni od daty dostarczenia
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dokumentu przez nadawce, dokument uwaza sie za do-
starczony i rodzi to takie same skutki prawne jak odebranie
tradycyjnej przesytki.

Przychody Poczty Czeskiej z systemu Datove Schranky
pochodza z dwéch Zrédet:

* 7 kontraktu z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych, ktére
placi za wszystkich uzytkownikéw z administracji panstwo-
wej, sady, notariaty, komornikéw;

* z optat wnoszonych przez uzytkownikéw komercyjnych.

Organy Administracji Parstwowej i jednostki finansowane
przez Skarb Paristwa maja obowiazek korzystania z DS. Ko-
rzyscia dla uzytkownikéw systemu (a zatem i dla budzetu
pafistwa) miaty by¢ nizsze koszty przesytek. Srednie koszty
jednej transakcji spadaty, osiggajac w 2012 r. poziom 17,69
korony (2,83 zt). Dla poréwnania: list polecony do 50 g
kosztuje w Czeskiej Poczcie 29 koron (4,64 zt)’.

Systemy DS i Czech POINT s w duzym stopniu komple-
mentarne z punktu widzenia kanatéw sprzedazy i sposobu
Swiadczenia ustug. Czech POINT postuguje sie interfej-
sem papierowym i wymaga osobistej wizyty w punkcie
obstugi,natomiast DS jest systemem niemal w petni elek-
tronicznym. Wspétzaleznos¢ obu systeméw (DS i Czech
POINT) polega na zapewnieniu przez Czech POINT funkcjo-
nalnosci konwersji dokumentéw z postaci elektronicznej
na papierowa i odwrotnie (tzw. autoryzowana konwersja).
Od momentu uruchomienia ustugi w czerwcu 2009 .,
do listopada 2013 r. przetworzono w ten sposéb ponad
28,5 mIn dokumentéw, w wiekszosci na wewnetrzne po-
trzeby urzedow, a czeSciowo ustugowo na rzecz obywateli.
Ponadto Czech POINT jest wykorzystywany do zaktadania
kont uzytkownikéw w Datovych Schrankach. Doswiadczenie
w obserwowaniu dziatania systeméw dowiodty, ze nasta-
pita poprawa funkcjonowania organéw administracji pub-
licznej dla obywatela, przy jednoczesnym obnizeniu kosz-
téw i uniknieciu pufapki ,cyfrowego wykluczenia”. Poczta
Czeska w realizacji powyzszych przedsiewzie¢ od poczatku
petnita jedna z wiodacych rdl: jest najbardziej aktywnym
sposrod operatoréw systemu Czech POINT. Pomimo iz po-
siada zaledwie 980 z przeszto 7000 punktéw obstugi Czech
POINT, przetwarza ponad 52% spraw oraz jest, z mocy pra-
wa, jedynym operatorem systemu Datove Schranky.

Ustugi Czech POINT weszty po 3-4 latach od uruchomie-
nia w faze dojrzatosci - liczba transakgji utrzymuje sie na

9 Irédto: Ministerstwo Spraw Wewnetrznych Republiki Czeskie],
Poczta Czeska.

statym poziomie ok. 150 tys. dokumentéw miesiecznie.
Catkowity wolumen przychoddéw z systemu Czech POINT
za 2012 r. dla wszystkich operatoréw systemu facznie wy-
niést ok. 200 min koron netto bez VAT (32 mIn zt), z czego
przychdd Poczty Czeskiej wynidst okoto 108,5 min koron
(okoto 17,4 min zt) a marza brutto na sprzedazy okoto
99,8 miIn koron (16 mln zt). Szacunki te zostaty dokona-
ne na podstawie dostepnych statystyk wykorzystania po-
szczeg6lnych ustug, statystyk aktywnosci poszczegélnych
kanatéw sprzedazy oraz srednich cen ustug i znanych
kosztéw bezposrednich (optat na rzecz whascicieli reje-
strow). Dodatkowo, Poczta Czeska w okresie pazdziernik
2011 - sierpien 2013 wykorzystata punkty Czech POINT
do obstugi programu DONEZ (kontrola frekwencji bezro-
botnych), uzyskujac z tego projektu dodatkowe przychody
w wysokosci okoto 99 mln koron (16 mln z).

Znacznie wieksze przychody generuje dla Poczty Czeskiej
ustuga Datove Schranky. Za lata 2010-2012 same optaty od
Ministerstwa wyniosty $rednio okoto 750 mIn koron rocznie
(netto bez VAT), czyli ok. 120 mlIn zt. Natomiast przychody
od innych klientéw to $rednio ponad 100 min koron (16
min zt) rocznie.

Dzieki wtaczeniu sie do $wiadczenia ustug e-administracj,
Czeska Poczta uzyskuje zatem niebagatelne przychody
i jednocze$nie buduje sobie pozycje lidera na rynku ustug
elektronicznych w Czechach. taczne przychody Czeskiej
Poczty z ustug e-administracji stanowig wprawdzie tylko 5%
catkowitych przychoddéw Poczty, ale rentowno$¢ tych ustug
jest zdecydowanie wyzsza (ok. 27%) niz reszty dziatalnosci
Poczty (ponizej 1%).

Czech POINT@Office

Czech POINT@Office jest zestawem ustug wewnetrznych
administracji publicznej, bedacych czesciowym odpowied-
nikiem funkcjonalnym polskiego ePUAP. Do gtéwnych jego
funkgji nalezy konwersja dokumentéw elektronicznych na
papierowe i odwrotnie, dzieki czemu jest zapewniony inter-
fejs wejscia/wyjécia do systemow papierowych, a za posred-
nictwem systemu Datove Schranky - komunikacja elektro-
niczna ze wszystkimi innymi urzedami oraz posiadaczami
kont w systemie Datove Schranky. Obecnie system ten za-
pewnia urzedom bezposredni dostep do rejestréw podsta-
wowych (sadowe, meldunkowe i urzedu stanu cywilnego).

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze system ten bardzo szyb-
ko, po okoto 12 miesigcach od wdrozenia, osiggnat wysoki
poziom wykorzystania (konwersja ok. 500 tys. dokumen-
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téw miesiecznie z formy papierowej na elektroniczng i ok.

100 tys. dokumentéw miesiecznie z formy elektronicznej na
papierowa), ktéry utrzymuije sie do dzis. Z punktu widzenia
Poczty Czeskiej, ktéra wprawdzie nie zarabia bezposrednio

na systemie CzechPOINT@office, funkcjonalno$c ta zwiek-

sza wykorzystanie systemu Datove Schranky, na ktérym

Poczta Czeska zarabia proporcjonalnie do jego obcigzenia'.

10 Zrédta:
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/egov_in_czech_repub-
lic_-_january_2015_-_v_17_0_final.pdf

https://www.vlada.cz/en/media-centrum/aktualne/novelties-in-com-
munication-with-the-authorities-data-boxes-60252/

4. ENVELO - GOTOWE NARZEDZIE POCZTY POLSKIEJ
DO WYKORZYSTANIA W PROGRAMIE E-ADMINISTRACJI

Envelo spetnia wymogi rozporzadzenia elDAS niezbed-

ne do wystania rejestrowanej przesytki elektronicznej:

* konto zaufane umozliwiajgce petng identyfikacje nadawcy
i jest nosnikiem e-tozsamosci,

e stempel cyfrowy,
* elektroniczny znacznik czasu.

Poczta Polska dysponuje wiec gotowym narzedziem, ktdre

w fatwy sposéb moze zosta¢ zaimplementowane do wy-

miany korespondencji pomiedzy organami administracji
publicznej, samorzadowej, firmami i obywatelami.

Envelo spetnia réwniez wymogi bezpieczerstwa stawiane
tego typu rozwigzaniom, docenione m.in. przez specjali-
stow z Niebezpiecznik.pl.

Envelo zapewnia takze mozliwo$¢ przesytki hybrydowej po-
dobnie jak w przypadku systeméw Netposti czy E-Postbrief.

Wybdr Skrzynki Envelo jako skrzynki cyfrowej uzywanej
do komunikacji miedzy paristwem a obywatelem bytoby
dla panstwa polskiego korzystnym rozwigzaniem. W tym
uktadzie liczne placéwki pocztowe petnityby role komple-
mentarng i byly miejscem uzyskania dostepu do réznego
rodzaju dokumentéw urzedowych, np. zaswiadczen z Urze-
du Skarbowego, wypiséw z rejestréw np. Krajowego Reje-
stru Karnego.
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5. STAN PRAC WDROZENIOWYCH - POLSKA

y g g 75 7 4§ 47 47 4 4 4 /
sierpnia 2016 r. Minister Infrastruktury i Bu-
downictwa Andrzej Adamczyk oraz Minister Cy-

3 1 fryzacji Anna Strezynska podpisali porozumie-

nie z Poczta Polska i jej spétka Poczta Polska Ustugi Cyfrowe
(PPUC), ktdre dotyczy integracji systemdw informatycznych
administracji z pocztowa platforma Envelo.

Porozumienie zaktada wypracowanie docelowego modelu

e-doreczen oraz integracje Envelo z portalem obywatel.gov.

pl, systemem ePUAP oraz innymi systemami zarzadzanymi
przez réznego rodzaju instytucje publiczne, ktére realizuja
ustugi e-administracj.

Minister Strezyfiska ogtosita wtedy: Jest to pierwszy krok
w budowie e-paristwa'. Wage podpisanego porozumienia
podkreslata zresztg wielokrotnie: Projekt wigczenia Poczty

Polskiej do catego planu cyfryzacji paristwa jest Scisle zwig-
zany z rozpowszechnieniem ustug, ktdre Polakom sg najbar-

dziej potrzebne. Chodzi o sprowadzenie kontaktu obywatela

z e-administracja i whadzg do komfortowej, wygodnej posta-
ci, tak aby paristwo byfo postrzegane przez niego jako przy-

jazne. Kluczowym rozwigzaniem bedzie e-skrzynka, do
ktdrej wykorzystamy platforme Envelo Poczty Polskiej
Ustugi Cyfrowe™.

W stosunku do rozwigzan proponowanych przez Envelo
padty réwniez ze strony minister Strezynskiej konkretne

oczekiwania: Ustuga hybrydowa, czyli zamiana analogo-

wej przesytki na cyfrowg i dostarczenie jej na telefon lub
komputer z mozliwoscig otworzenia i sprawdzenia, czego

wymaga urzad, czy trzeba sie stawic na policje, is¢ do sadu,

gdzie konkretnie nalezy sie stawic, to jakos¢, ktdra powinien
miec kazdy Polak™.

PPUC spetnito to oczekiwanie uruchamiajac w styczniu
2017 r. na platformie Envelo skanowanie korespondencji

rejestrowanej, czyli tzw. odwrécona hybryde. W kwietniu br.

Envelo wprowadzito réwniez mozliwo$¢ zatozenia Profilu
Zaufanego ePUAP.

" https://www.wprost.pl/gospodarka/10021448/Poczta-Polska-
-pomoze-budowac-e-panstwo-Zawarto-kluczowa-umowe.htm|

12 http://biznes.interia.pl/wiadomosci/news/poczta-polska-bedzie-
-posredniczyc-w-kontaktach-z-urzedami,2382527,4199?utm

B3 Tamze.

Efektem porozumienia z 31 sierpnia 2016 r. byto m.in.
utworzenie w ramach Programu ,0d papierowej do cyfro-
wej Polski” tzw. strumienia (projektu) e-Skrzynka i e-Do-
reczenie, ktérego liderem biznesowym zostat kukasz Cze-
chowski szefa dziatu ITw PPUC.

Celem projektu jest:

* prawne zapewnienie mozliwosci e-doreczania w kazdym
przypadku (nawet gdy nie ma ustug dedykowanych),

* przeglad funkcjonujacych w innych krajach standardéw
i rozwigzan oraz tych, ktdre dziataja juz w Polsce - w opar-
ciu o platforme ePUAP oraz Envelo i na tej podstawie wy-
pracowanie standardu organizacyjno-technicznego dla
e-doreczen,

* przygotowanie projektu jednolitych zasad technicznych
komunikacji z elektroniczna skrzynka podawcza (WSDL)
oraz ustalenie minimum funkcjonalnosci dla elektronicz-
nej skrzynki podawczej (ESP),

e ustalenie ogélnych warunkéw dziatania e-Skrzynek.

Powyzsze ustalenia znalazty swoj wyraz w ,Strategii na rzecz
odpowiedzialnego rozwoju” premiera Mateusza Morawie-
ckiego ogtoszonej w lutym 2017 r., gdzie zapisano: Poczta
Polska jako strategiczny filar pafistwa w rozwoju e-govern-
ment - rozbudowa e-ustug przez operatora pocztowego Po-
czta Polska S.A. (na platformie Envelo) w ramach projektu
przyspieszenia cyfryzacji i stworzenia platformy elektronicz-
nych relacji paristwo - obywatel.

Od momentu podpisania porozumienia uptynat rok,
aw sprawie e-skrzynek nie wydarzyto sie nic, co zostatoby
ogtoszone publicznie, mimo Ze ostatnia aktualizacja statu-
su realizacji programu ,0d papierowej do cyfrowej Polski"
z grudnia 2016 r. zaktada uruchomienie e-Skrzynki, do
wigzacej prawnie komunikacji obywateli z administracja,
w trzecim kwartale 2017 roku, a stan zaawansowania prac
w tym zakresie oceniono na zaawansowane prace koncep-

cyjne.

Ponadto w komentarzu do ww. dokumentu czytamy: Usta-
lono ze wybranym modelem e-doreczeri bedzie model hy-
brydowy wykorzystujacy e-Skrzynki dostarczone w ramach
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centralnego rozwigzania na portalu ustug publicznych
(ePUAP lub np. Envelo), ale umoZliwiajacy takze skuteczne

doreczenia na te skrzynki realizowane przez kwalifikowa-

nych dostawcéw. Nie ma jeszcze decyzji kierunkowej
dotyczacej centralnego rozwigzania, tj. czy w tym celu
wykorzystywany jest modut e-doreczen ePUAP, czy tez
rozwigzanie innego dostawcy'.

To zaskakujace stwierdzenie w kontekscie podpisanego

porozumienia z 31 sierpnia 2016 r. oraz powierzenia pra-

cownikowi PPUC stanowiska lidera biznesowego catego
projektu. Niestety to nie jedyne zaskoczenie - w wywiadzie
udzielonym ,Polityce Insight" na poczatku paZdziernika
2016 roku, minister Strezyniska podkreélita, ze: zaangazo-
wanie Poczty (w cyfryzacje - KP) nie jest przesadzone - jej
oferta musi bowiem by¢ biznesowo atrakcyjna, a konkuren-
cyjne propozycje skfadaja banki."

Czy to oznacza, ze panstwo polskie rozwaza oddanie
kontroli nad kluczowymi danymi dotyczacymi relag;i
pomiedzy osobami prywatnymi, a agendami panstwa
w rece prywatne?

W tym kontekscie warto przypomnie¢ sprawe jednego z py-
tan, skierowanych przez autora strony niebezpiecznik.pl,
do Ministerstwa Cyfryzacji w kontekscie zaangazowania
bankéw w realizacje projektu 500+, ktére brzmiato: Jaki
podmiot wykonat kontrole wiarygodnosci systemdéw ban-
kéw i ich partnerow przed dopuszczeniem ich do transakcji
administracyjnych?'¢

Ministerstwo Cyfryzacji odestato dociekliwego redaktora
do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, ktére z kolei
odpowiedziato co nastepuje: w sprawie przyjmowania wnio-
skéw do programu Rodzina 500+, uprzejmie informuje, Ze
banki sg instytucjami zaufania publicznego z definicji
(z istoty bycia bankami)[...] W zwigzku z powyzszym na
kontrole wiarygodnosci systemdw bankow i ich partnerow
nie zostaty poniesione Zadne koszty"'.

Przy tak postawionej sprawie banki zagraniczne dziatajace
w Polsce, ktdrych pakiety kontrolne dzierzg ich spétki matki,
ktorych z kolei whascicielami sg czesto globalne fundusze
inwestycyjne i nad ktérymi panstwo polskie nie ma zadnej
kontroli, s3 z definicji instytucjami zaufania publicznego.

" Program ,0d papierowej do cyfrowej Polski” - organizacja, strumie-
nie i aktualny status prac grudzien 2016

15 Co Strezyfiska mowita w Polityce Insight - Polityka Insight,
3.10.2016

16 https://niebezpiecznik.pl/post/ministerstwo-ufa-bankom-bo-banki-
-sa-godne-zaufania-z-definicji/?more

7" Tamze.

W kontekscie chociazby stosowania niedozwolonych klau-

zul przy umowach na kredyty hipoteczne badanych zaréw-

no przez UOKiK jak i KNF wypadatoby zachowac wigkszy
umiar w szafowaniu pojeciem zaufania.

Nie wolno réwniez zapominac o kluczowej kwestii bez-

pieczefistwa danych dotyczacych relacji pomiedzy pan-

stwem a jego obywatelami. Nie bez powodu takie kraje
jak chociazby Czechy czy Francja zdecydowaty, ze systemy
e-skrzynek beda kontrolowane wyfacznie przez podmioty

w catosci zalezne od paristwa. Narastajaca liczba cyberata-

kéw, skierowanych przeciwko pafstwom, ktdérych celem jest
sparalizowanie dziatania administracji, czy wrecz dziatania

szpiegowskie oraz ataki grup hakerskich polegajace na wy-

kradaniu danych osobowych, kazg postawic sobie pytanie:

Czy panstwo polskie moze sobie pozwoli¢ na przyjmo-

wanie rozwigzan nad ktérymi nie ma kontroli lub jest
ona bardzo ograniczona?

Dlaczego spotka skarbu panstwa, ktéra dysponuje nie-

zbednym zapleczem i know-how miataby by¢ wytaczona
z realizacji zadania, ktdre jest kluczowe dla funkcjonowania
nowoczesnego panstwa?

Poczta Polska wydaje sie przeciez naturalnym partnerem
dla panstwa polskiego do obstugi poczty cyfrowej. Od lat
placéwki Poczty postrzegane sa jako ,urzad" zwtaszcza

w matych miejscowosciach, w ktérych nie ma innych pla-

cowek administracji paristwowej. Mimo zmian ustrojowych
Poczta Polska cieszy sie niestabnacym zaufaniem. Badania

dowodza, ze az 98% Polakéw rozpoznaje marke, a 80% ba-

danych pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Poczty."

Waznym argumentem przemawiajacym na rzecz Poczty

jako partnera administracji jest dotarcie zaréwno do inter-

nautéw jak i wykluczonych cyfrowo (0séb w grupie 50+
mieszkancow wsi i matych miejscowosci). Ponadto Poczta
gwarantuje do wszystkich dorostych obywateli za pomoca
najwiekszej sieci placéwek (7500 wtasnych i agencyjnych)
i doreczycieli (24 000). Liczba placowek Poczty jest wigksza
niz w przypadku jakiegokolwiek banku a nawet urzedéw
gmin.

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze zastéj prac oraz komunikaty
sprzeczne z literg porozumienia z 31 sierpnia 2016 1. s3

1

jedynie wynikiem zakulisowych negocjacji dotyczacych re-

alizacji projektu e-Doreczen i e-Skrzynki przez PPUC i Poczte
Polska i ze wkrétce opinia publiczna bedzie mogta poznac
szczeg6ly proponowanych rozwigzan.
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